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Cour de cassation de Belgique

W e

Arrét

2
o
o
@ [
8“ N°S.13.0117.F
: 1. ATOS BELGIUM, société anonyme dont le siege social est établi a
25 Zaventem, Da Vincilaan, 5,

2. DIMARSO, société anonyme dont le siége social est établi & Schaerbeek,

square Francois Riga, 30,
;ﬁ)))) | ’, . demanderesses en cassation,

représentées par Maitre Willy van Eeckhoutte, avocat a la Cour de cassation,
dont le cabinet est établi a Gand, Drie Koningenstraat, 3, ou il est fait élection

de domicile,

contre

‘OFFICE NATIONAL DE SECURITE SOCIALE, établissement public
dont le siége est établi a Saint-Gilles, place Victor Horta, 11,

défendeur en cassation,
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représenté par Maitre Antoine De Bruyn, avocat & la Cour de cassation, dont le

cabinet est établi & Bruxelles, rue de la Vallée, 67, ou il est fait élection de

domicile.

L La procédure devant la Cour

Le pourvoi en cassation est dirigé contre ’arrét rendu le 26 février 2013
par la cour du travail de Lidge, statuant comme juridiction de renvoi ensuite de

I’arrét de la Cour du 9 janvier 1995.

Le 13 janvier 2015 I’avocat général Jean Marie Genicot a déposé des

conclusions au greffe.

Le conseiller Mireille Delange a fait rapport et I’avocat général Jean

Marie Genicot a été entendu en ses conclusions.

I1. Le moyen de cassation

Dans la requéte en cassation, jointe au présent arrét en copie certifiée

conforme, les demanderesses présentent un moyen.

HI.  La décision de la Cour
Sur le moyen :

Lorsque les éléments soumis & son appréciation permettent d’exclure la
qualification donnée par les parties 4 la convention qu’elles ont conclue, le juge

du fond peut y substituer une qualification différente.

L’arrét attaqué constate que les parties ont conclu une convention ayant
pour objet la réalisation d’enquéteé et de sondages par téléphone, soit « un
travail bien défini consistant & poser des questions précises [dans un ordre
déterminé] a des personnes bien définies », et que la fiche d’identité signée par
les télé-enquéteurs précise que « la fonction d’enquéteur est assimilée a celle

de travailleur indépendant rémunérée a la tiche ».
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I considére qu’il pourrait résulter de cet €lément que les enquéteurs et
la société ont convenu que leur relation de travail se déroulerait dans le cadre

d’un contrat d’entreprise.

Pour écarter cette qualification de contrat d’entreprise, 1’ arrét attaqué se
fonde sur les modalités d’exécution de la convention et, en particulier, sur les

éléments suivants :

- les télé-enquéteurs ne pouvaient choisir leurs outils de travail, qui
étaient une chaise et un téléphone mis & leur disposition par la premiére

demanderesse ;

- ils étaient astreints & un horaire de travail d&s lors que, aprés avoir fait
le choix d’une plage horaire, ils devaient effectuer leur activité au cours de la

plage horaire choisie et durant toute cette plage horaire ;

- le responsable du service des enquéteurs téléphoniques exergait sur
eux une surveillance continue, « tout au cours de ’exécution du contrat et sans
interruption » ; il « pouvait organiser le travail de ces travailleurs en leur
précisant les numéros figurant dans la liste, auxquels ils devaient téléphoner »,
il résulte de ce fait que le responsable « pouvait et donnait des instructions
précises aux télé-enquéteurs et ne se contentait pas d’instructions d’ordre
général et technique » et ce fait confirme que le responsable « préposé de [la
premiére demanderesse] pouvait, en fait, exercer son autorité sur les actes [du]

télé-enquéteur » ;

- lors de I’exécution du contrat, « les télé-enquéteurs avaient comme
seule liberté celle de pouvoir choisir parmi les numéros de téléphone donnés
ceux qu’ils voulaient appeler, pour autant toutefois que [la premicre

demanderesse] ne précise pas les numéros a appeler ».

Par ces constatations et appréciations, qui gisent en fait, ’arrét indique

en quoi les instructions et la surveillance de la premiere demanderesse étaient

inconciliables avec I’exécution d’un travail indépendant et il permet a la Cour

d’exercer son contrdle.

Il motive ainsi'réguliérement et justifie légalement sa décision que « la

qualification [de collaboration entre indépendants] donnée par les parties a -
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leurs relations de travail doit étre exclue » et que « les tele-enqueteurs doivent

étre considérés comme des travailleurs salariés ».

Pour le surplus, la violation des articles 1017 et 1022 du Code judiciaire
est entiérement déduite de la violation, vainement alléguee des autres

dispositions légales invoquées au moyen.

Le moyen ne peut étre accueilli.
Par ces motifs,
La Cour

Rejette le pourvoi ;
Condamne les demanderesses aux dépens.

Les dépens taxés & la somme de trois cent nonante-deux euros nonante
centimes envers les parties demanderesses et 4 la somme de trois cent nonante-

quatre euros quatre-vingt-cing centimes envers la partie défenderesse.

Ainsi jugé par la Cour de cassation, troisiéme chambre, & Bruxelles, ou
siégeaient le président de section Albert Fettweis, les conseil}ers Martine
Regout, Mireille Delange, Marie-Claire Ernotte et Sabine Geubel, et prononcé
en audience publique du deux février deux mille quinze par le président de
section Albert Fettweis, en présence de 1’avocat général Jean Marie Gemcot

avec assistance du greffier Lutgarde Body.

L. Body | S. Geubel M.-Cl. Ernotte

N
t
M| Delange M. Regout A. Fettweis
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A la Cour

_ fait conna

POURVOI EN CASSATION

de cassation
Ttre

1. la société anenyme ATOS, dont le sidge social est établi & 1930 Zaventem,

avenue Da Vinci, 5, ayant comme numéro d’entreprise ‘0401.848.135, origi-

nairement premiére appellante,
a présent premiére demanderesse en cassatioh,

2. la société anonyme DIMARSO (avec la dénomination commerciale « TNS
media »), dont le siége social est établi 3 1030  Schaerbeek, Square Francois
Riga, 30, ayant comme numéro d’entreprise 0405.830.182, originairement

seconde appellante,
a présent seconde demanderesse en-cassation,

représentées par Willy van Eeckhoutte, avocat a la Cour de cassation, dont le
cabinet est établi 8 9051 Gand, Drie Koningenstraat 3, ot il est fait élection

de domicile,

Ay

qgu’elles se pourvoient en cassation contre |"arrét et contre la partie précisée ci-aprés.

_I.'LA DECISION ATTAGUEE ET LA PARTIE CONTRE LAQUELLE:LE- POURVOI.EST

DIRIGE

Ce pourv

oi est dirigé contre I'arrét prononcé le 26 février 2013 par la deuxiéme

chambre de la cour du travail de Liége, section de Liége, dans la cause inscrite au rble

_ général sous le n° 2004/AL/32733, entre les demanderesses en cassation comme_

appelantes et

'L"OFFICE NATIONAL DE SECURITE SOCIALE, établissement public, dont le

' siége est établi a 1060 Saint-Gilles, Place Victor Horta, 11, ayant comme nu-

méro d’entreprise 0206.731.645, -

a ce moment intimé,
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a présent défendeur en cassation,

et contre ce dernier.

. ANTECEDENTS

1. La premiére demanderesse est une société qui exerce des activités dans les domaines
du consell de l'ingénierie lnformathue et du marketing. ‘Dans ce cadre, cette-société
avait notamment pour activité la réalisation de sondages, d’enquétes et d'études de

marché auprés du grand public. A cet effet, la premiére demanderesse faisait appel a

- des enquéteurs indépendants.

Dans les années septante du siécle dernier, ces derniers procédaient aux enquétes et
aux sondages en se -rendant aux domiciles du public ciblé et utilisaient donc la tech-
nique- dite de « porte & porte » (il ‘s’agissait d’enquéteurs dits « a domicile »). Par la
suite, compte tenu des évolutions technologiques et de la concurrence naissante sur ce
marché, il s’est avéré indispenséble pour des raisons d’efficacité et de rentabilité, que

les sondages et les enquétes soient réalisés par téléphone (on parle alors de « télé-

enquéteurs »).

Déja dans les années septante du dernier siécle, un premier litigé est né entre la pr'e;
miére demanderesse et le défendeljr quant a la question de savoir si les enquéteurs dits
*« & domicile » avaient vraiment un statut d'lndependant comime le soutenait la premiére
demanderesse, ou étaient, comme le soutenalt le défendeur, employes par la premlere
demanderesse en qualité de salarié. Le trlbunal du travail de Bruxelles par un jugement
du 16 mars -1978, et la cour du travall de Bruxelles, par un arrét du 28 avril 1979, ont
d_eboutes le défendeur de sa demande de cotisations, en estimant que les enquéteurs
disposaient d’une « entiére autonomie dans l'organisation de leur travail », que la pre-
miére demanderesse n'exercait « pas de pouvoir de contréle et de direction » sur ces

derniers et que cela était d'ailleurs « confirmé par la qualification donnée a leurs rela-

tions contractuelles ». .

Dans Ies années quatre vingt du snec!e dernier, un second litige est né entre la premiére
demanderesse et le defendeur quant a la questlon ‘de savoir si les « télé- enqueteurs »
ont un statut d’ mdependant comme le soutient la premlere demanderesse ou travaille-

raient, comme le soutient le défendeur, sous I’ autorité de la premlere demanderesse et :

seraient dés Iors liés & celle-ci par un contrat ‘de travail. .A cet égard, il convient de
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préciser que le litige ne porte que sur la période qui s'étend du 2°™ trimestre 1985 au

1 trimestre 1987.

Entre-temps, par une convention datée du 24 avril 1989, la prerhiére demanderesse a
cédé 3 ladeuxidme demanderesse ses activités de marketing comprenant les études de
marché, les sondages d’ opinion, les enquétes et I’ audiométrie pour lesquelles les « télé-
enquéteurs » avaient été engagés et relatif auxquelles le présent litige était né.

En conséquence, si la premiére demanderesse est actuellement partie en raison du
caractére |nopposable (au défendeur) de la cessmn de dette qui a été effectuée lors de
la cession de ses activités de marketing -a la deuxueme demanderesse, le présent litige

est cependant principalement diligenté par la deuxiéme demanderesss.

2. En V'affaire dans laquelle I'arrét attaqué par le présent pourvoi; le défendeur a intro-
duit son action devant le trlbunal du travail de Bruxelles par deux citations datées res- .
pectivemnent du 19 juillet 1988 et du 29 septembre 1989. Dans celles-ci, le défendeur a
postulé la condamnation de la premiere demanderesse au paiement des sommes de
2. 723 093 francs belges et de 1. 136.284 francs belges qui correspondent aux mon-
tants en principal, majoratlons et intéréts des cotlsatlons qui d’aprés le défendeur sont
dues par la premlere demanderesse pour la période qui s’étend du 2™ trimestre 1985
au 1% trimestre 1987. Selon le défendeur, ces montants lui seraient dus vu que. les télé-

enquéteurs qui ont travaillé pour la premiére demanderesse, n ‘auraient pas eu un statut

"d’indépendant mais un statut de salarié, et auraient été dés lors-assujettis a la sécurité

' sociale des travailleurs salariés.

En cours d’instance; le défendeur a réduit sa pre‘rhiéfe réclamation de 2.723.093 francs

belges a 2.681.440 francs belges..

Le tribunal du travail de Bruxelles a suivi, dans un jugement du 18 avril 1991, la thése
du défendeur et a estimé que les relations juridiques qui liaient les télé-enquéteurs & la

premiére demanderesse étaient “celles qui résultent d’un contrat de travail et que, deés

lors, les cotisations sOciaIes sont dues par cette derniére. Pour -arriver a cette conclu-

sion, le tribunal a mls en évidence toute une série. d’éléments (nature des prestatlons,
horaires de travail, lieu de travail.. ) pour inférer de ceux-ci I'existence d’un lien de

subordindtion et partant, d’ un contrat de trava|l entre la premiére demanderesse et « les

télé-enquéteurs ».

Y

3. Par requéte du 3 juillet 1991, les demanderesses ont interjeté appel du jugement.
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4. Par un arrét du 13 janvier 1994, la cour du travail de Bruxelles a réformé le jugement
entrepns en considérant qu’en l'espece, le lien de subordmatxon n’est pas établi par les
indices invoqués par le défendeur dans la mesure ou ceux-ci manquent de pertinence.
Par ailleurs, ainsi la cour du travail de Bruxelles, 1’absence d’obligation pour la premiére
démanderesse de procurer du travail, alors que I'article 20, 1°, de la loi du 3 juillet
1978 relative aux contrats de travail oblige I'employeur a faire travailler le trayai]leur, et

la liberté de I'enquéteur d’accepter ou de refuser le travail proposé, érigées en régles de

la- relation contractuelle et effectivement respectées, suff_iéent a établir. qu’il n’existait

pas de subordination et partant, de contrat de-travail.

4. Contre cet arret le défendeur a forme un pourvoi en cassation. Le 9 janvier 1995 '

votre Cour a cassé I’arrét de la cour du travail de Bruxelles du 13 janvier 1993 sur un
moyen. Selon votre Cour, en déduisant de l'article 20, 1°, et 17, 1°, de la loi du 3
juillet 1978 relative aux contrat de travail, que I"employeur aurait I’obligation de fournir
du travall d’une facon constante et que le travailleur, qui lui est lié par contrat de travail,
deévrait accepter tout travail qui lui est proposé par son employeur et en affirmant qu a
défaut, |’absence d’un lien de subordlnqtlon est établi 4 suffisance, la cour du travail de

Bruxelles n’a pas légalement motivé sa décision. Votre Cour a renvoyé la cause devant

la cour du travail de Liége.

5. Par un arrét du 26 février 2013, la cour du travail de Liége confirme le jugement

entrepris dans toutes ses dispositions, sauf en ce qu’il retient deux indemnités de pro-

cédure. La cour du' travail de Liége condamne les demanderesses solidairement et indi-

.visiblement aux dépens d’ appel I|qu1des a un montant total de 5.838 euros.

C'est contre cet arrét que les demanderesses forment le présent pourvoi en cassation.

Il. LES MOYENS DE CASSATION
Moyen unique
. MOYEN

Dispositions légales violées

- I'article 149 de la Constitution,
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les articles 1134, alinéa 1%, 1710, 1779 et 1780 du Code civil,

les articles 1017 et 1022 du Code judiciaire (tel que modifié par la loi du 21 avril
2007 relative ala répétibilité des honoraires et frais d’avocat), . |
les artlcles 1, 2 et 3 de la loi du 3 juillet. 1978 relative au contrét de travail,

les amcles 1, 81%, 5,9, 22 et 40 de la loi du 27 juin 1969 revisant I"arrété-loi du 28

décembre 1944 concernant la séourité sociale des travailleurs.

Décisions et motifs critiqués

La cour du travall déclare 'appel des demanderesses recevable et non fondé, et con-

firme le jugement entrepris qui condamne la premiére demanderesse au paiement des
cotisations courant du 2°®™ trimestre 1985 au 1% trimestre 1987. La cour du travail

justifie cette décision par tous ses motifs, réputés ici intégralement reproduits, en-parti-

culier par les considérations suivantes :

- et

4]

“I e lien de subordination

1. La question qu1 se pose en |'espéce est I’existence ou non du lien de subor-
dination concernant les télé-enquéteurs, travaifleurs payés a I’heure, qui, a partir du
siége de I'entreprise, effectuaient des enquétes par téléphone sur base d’un ques-

tionnaire leur remis et sur base d’une listé de personnes pouvant étre appelées. [...]

Il appartient [au défendeur] d’établir la réalité d’un contrat de travail. En effet,

la charge de la preuve de l'existence d’un contrat de travail appartient & celui qui

s’en prévaut. [...] » . o
(p. 9, 2%™ &t 6™ alinéa de.l'arrét critiqué)

« Les modalités d’exécution de la convention

1. I/l n’est pas contesté que le juge peut requalifier /e contrat qui unit deux
part/es sur base non seulement des clauses de ce conz‘rat quelque soit son intitulé
ou ses dispositions, mais sur base de son execuz‘/on Il convient de verlf/er si /es mo-

dalités d’exécution du contrat sont conformes & la qualification donnée.
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Pour découvrir I'existence d’un fien de subordination, il convient de rechercher

la présence d’indices révélateurs d’un tel lien.

Il ne peut s’agir d’éléments de faits étrangers aux conditions du contrat de travail
telles que la rémunération, le lien de subordination et le travail (Cfr. M. Dumont et S.
Lipszyc, « La preuve du lien de subordination », in Formation permanente de Ia

Commission Université-Palais, 1996, vol VIll, p. 273 et suivantes).

Monsieur B., responsable du service des enquéteurs té/éphoniqueé, fut enten-
du par les services de /’/hspecﬁon sociale le 28 juillet 1997, en présence et sous
l'approbation de Monsieur D. secrétaire général adjoint de 'entreprise. A cette occa-
sion il a déclaré notamment : « La plupart.des enquéteurs éont des étudiants qui tra-

vaillent 3 H environ et qui viennent irréguliérement. Les horaires de travail se situent
toujours entre 9 H et 12H,14Ha17 Het 18 H 3 20 H. Ces plages horaires ont été
fixées par moi. Le matériel et les locaux appartiennent a la {société). Les enquéteurs
indépendants-ne possédent aucune part dans la société. Je mets peréohnellement
les gens au courant, je leur fourni un questionnaire, je leur fourni également un lis-
ting avec les numéros des personnes a appeler. La différence avec les enquéteurs té-
Iéphonistes indépendants est que ces personnes prestent un nombre limité de leurs
heures disponibles, ce qui n’est pas le cas des salariés. Les travailleurs qui ne sont
pas astreint a un horaire, il s'agit des télé-engéteurs. Il s’agit de personnes rémuné-
rées a la tache qui n’on‘t aucune obligation vis-a- vis de nous. En Ce qui concerne la
nature du travail, ces personnes travaillent selon mes instructions et sous mon auto-
nte. Je n’occupe jamais de travailleurs salariés dans les fonctions exercees par les
) telephomstes |ndependants Je rectn‘le, 'il ne s’agit pas d’ mdependants mais éﬁ
d tudlan‘ts qui prestent 3 heures par: JOUI’ soit entre 9Het12 H, soit entre 14 H et
17 H ou 2 heures par jOUF entre 18 H 6t 20 H. Le choix- des heures n‘a pas de lien
"avec mon travail habituel a la (société). En ce qui concerne un accident de travail
éventuel, hous avons souscrit auprés de |’assurance loi de la (société) une extension
de ‘garantie. C'est moi qui_ établi a la fin d'une enquéte le formulaire que je vous re-
mets, ¢’est moi qui rempli les états de prestations et qui établi le montant a payer au
télé-enquéteur dans le but de faciliter le travall de ces personnes et dans un but de
faciliter Iencodage en comptablhte J’exerce une surveillance continue sur ces télé-
enquéteurs. Je rectifie, partout ont été utilisés les termes .enquéteurs indépendants,
enquéteurs téléphonistes, je préfére le terme télé—ehquéteur‘:car il s"agit des étu-
. diants. Les télé-enquéteurs ne bénéficient pas des avantages habituels des ehployés

de la (société, exemple chéque-repas, congé, 'etc.... Pour les taches de méme type
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mais avec un horaire régulier nous engageons des salariés : exemple 3 téléphonistes
réceptionnistes et une télé-vendeuse. Pour le moment les télé-enquéteurs sont payés

175 francs de.l’heure-la journée et 200 francs I'heure de soir.

'Un té/é—enquéteur fut également entendu. E/Ie déclara : « En 1985-1986, j'ai
travaillé de maniére fort irré’guliéré pour {la société]. C’est ainsi que j'ai travaillé’
soitde 9 Ha 12 H a 165 francs I’heure et/ou de 14 Ha 17 Ha 165 francs "heure
et/ou de 18 H plus ou moins a 21 H & 200 francs I’HeuTe. J’y travaille sous
I'autorité et selon les directives données par la firme. L'on nous a dit les firmes
auxquelles nous devions' téléphoner, les enquétes étaient toujours fixées a
I’avénce. Les enquétes étaient effectuées a un certain endroit. Une chaise et un 1é-

s

léphone étaient mis a notre disposition ».

2. La cour [du travaill considére que le fait que les enquétes s’effectuaient dans
les locaux de la société et selon des plages horaires précises n’est pas un indice de
subordination. Des travailleurs indépendants peuvent .con venir qu’un travail

s’effectuera & un endroit déterminé a des heurs déterminées.

De méme, Ia cour [du travaill considére que le fait que les enquéteurs avaient
un travail bien défini, & savoir poser des questions précises a des personnes bien dé-

finies, n’est pas un indice-de subordination. En effet un travailleur indépendant peut

s’engager a effectuer un travail bien défini.

La cour [du travaill- considere aussi que /e fait que Monsieur B. établisse les
fiches d’honora/re nest pas un: e/ément dez‘erm/nant des lors. que-[ces] fiches sont

etab//es conformement a une remunerat/on ez‘ab//e de commun accord, et ce peu im-

porte la personne qui rédige ces fiches.

. Le fait que d’autres travailleurs de la société, effectuant un travail similaire,
auraient eu un statut différent est indifférent en 'espece, la cour [du travaill devant
s’attacher & définir le statut des télé-enquéteurs visés par la présente procédure et

non celui des autres travailleurs, quelque soit le statut donné de ces derniers.

3. La travailleuse entendu explique que-la société lui donnait un téléphone et
une cha/se I resu/z‘e de ces éléments que le travailleur ne pouvait choisir ses out//s
de z‘rava// pour effectuer sa z‘éche Cet élément n’est pas contesté par les pames /!

‘s agiten I’ espéce d’un indice de subordination.
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12.

Cette méme travailleuse précise qu’elle travaillait sous ['autorité et selon les

directives données par la firme. Il s’agit d’un élément déterminant de subordination.

Monsieur B. explique qu’en ce qui concerne la nature du travail, les télé-
enquéteurs travaillaient selon ses instructions et sous son autorité. Il précise qu’il
exercait une surveillance continue sur ces télé-enquéteurs. Il s’agit d’éléments qui
excluent la qualification de travail indépendant donnée par les parties au contrat. En
effet, Monsieur B., préposé de I'employeur pouvait; en fait, exercer son autorité sur
les actes d’une autfe personne, a savoir le télé-enquéteur. Cette autorité est confir-
meée par le fait non contesté que Monsieur B. pouvait organiser le travail de ces tra-
vailleurs en leur préeisant les numéros figurant dans la liste auxquelles ils devaient
téléphoner afin de garantir un échantillonnage correct pour les enquétes. La cour re-

léve aussi que la surveillance est continue.

Au vu de ces éléments la qualification donnée par les parties a leur relation de
travail doit étre exclue et c’est a'juste titre que [le défendeur} considére que les télé-

enquéteurs doivent étre considérés comme des travailleurs salariés.

' 4. Les [demanderesses] considérent que le fait pour les enquéteurs de pouvoir
choisir d’exécuter une enquéte déterminée a un moment déterminé est l'indice d'un

travail indépendant. C’est inexact, tout travailleur, qu’il soit indépendant ou salarié,

peut décider de s’engager pour effectuer un travail défini au cours d ‘une période Jé-

finje. .

' T "

[es [demanderesses] font valoir que les télé-enquéteurs avaient ensuite
l'entiére liberté en ce qui concerne la maniére dor?t ils rﬁenaient {‘enquéte, notam-
ment en ce qui concerne la technique é'”’é??(;b;er pour obtenir I'accord de la personne
appelée pour étre sondée. Cette affirmation est inexacte dés lors que les enquéteurs
devaient poser dans un ordre déterminé des questions déterminées. Il est toutefois
exact qué les enquéteurs avaient le choix de la technique & adopter pour obtenir
I'accord de la personne appelée pour étre sondée. La cour [du travail] considére tou-
tefois que le travail sa/a(i'é‘n'est pas exclusif de toute initative personnelle dans le

travail et que ce.seul élément ne permet pas de déterminer la réalité d’un travail en
tant qu’indépendant.

Les [demanderesses] font aussi valoir
de choisir, dans la liste donnée par la société, les.numéros a appeler. Ceci n’est pas

que les télé-enquéteurs avaient la liberté .
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13.
tout-a-fait exact. La cour [du travaill a déja précisé a cet égard que l'employeur
pouvait imposer au télé-enquéteur de téléphoner & certains numéros, et ce éfin de
garantir un bon échantillonnage des enquétes. Il résulte de cette considération que
I’'employeur pouvait en fait exercer son autorité sur les actes des télé-enquéteurs, I/
résulte de ce fait gue Monsieur B. pouvait et donnait des instructions précises aux

télé-enquéteurs et ne se contentait pas d ’insi‘rucﬁon dlerdre général et technique.

La cour [du travail]l considére que lors de I'exécution du contrat qui consiste &
poser des questions précises & des personnes déterminées, les télé-enquéteurs
avaient comme seule liberté celle de pouvoir choisir parmi les numéros de téléphone

donnés ceux qu'ils voula/enz‘ appeler, pour autant toutefois que /’emp/oyeur ne pré-.

cise pas /es numéros a appeler.

Il est inexact d’affirmer que les télé-enquéteurs n’étaient pas astreints & un ho-
raire ae travail, dés 7ors que ceux-ci devaient, au cas ol ils décidaient de travailler,
effectuer leur activité au cours d’une plage horaire déterminé et durant toute cette
plage horaire. Apres avoir fait le choix d’une plage horaire, les travailleurs avaient

l'obligation de prester durant celle-ci.

Si le contréle du ftravail effectue n'est pas un élément. determ/nant de
l'exécution d’un travaif salarle, il en va autrement de la surve///ance continue qui ne
s’effectue pas a posz‘er/orl mais tout au cours de I'exécution du contrat et sans in-

terruption. Or, monsieur B. affirme bien qu'il effectuait-une surveillance continue.

I/ n esz‘ pas conz‘este gue /es prestat/ans des tele enqueteurs ez‘a/ent vanables et
'./rregulleres Cela n'énerve nullement le fait que Jles enquez‘eurs /orsqu ‘ifs
s‘engageaient & effectuer un travail déterminé, /_e faisaient selon une plage horaire
déterminée. lls ne pouvaient dés lors pas travailler comme ils le voulaient et quand |
ils le voulaient, étant soumis adx'offres de travail & des heures déterminées. La
cour [du travaill reléeve qu’en I'espéce les travailleurs s’engageaient par des con-
trats 8 durée déterminée et que les travail/éurs salaries ont toute liberté pour
s’engager & travailler & dure’é détérmiﬁée Quand un télé~enquéz‘eur avait décidé de

s engager pour une plage horaire, au cours de cette plage horaire il ne pouva/t f/xer

lui-méme son emploi du temps.

- Le lien de subordination est établi. »
‘ (p. 11-16 de I'arrét critiqué)
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La cour du travail condamne solidairement et indivisiblement les demanderesses aux

dépens d"appel.
(p. 17, 7®™ aliniéa, de l'arrét critiqué) .

Grief

1. La loi du 27 juin 1969 revisant arrété-loi du 28 décembre 1944 concernant la sécu-
rité sociale des travailleurs dispose, en son article 1%, 817, qu’galle est applicable aux
travailleurs et aux employeurs liés par un contrat de. louage de travail. 1l découle des
articles 5, 9, 22 et 40 de la loi du 27 juin 1969 que 'le défendeur, en tant
qu’établissement puBlic chargé de percevoir les cotisations de sécurité sociale, a le

pouvoir, -méme en |'absence de disposition particuliére, de décider d'office de )

I’existence ou de l'inexistence du contrat de travail visé a 'article 1%, §1°%, de la loi.

Suivant les articles 2 et 3 de la loi du 3 juillet 1978 sur les contrats de travail,
I’existence d’un contrat de travail requiert qﬁe soit constatée |"autorité dans le chef de
la partie qu’on appelle I'employeur, c’est-a-dire un lien de subordination juridique entre
les parties. Le lien de subordination, qui est la caractéristiqué, du contrat de travail au
sens des articles ler, 2 et 3 de la loi du 3 juillet 1978 relative ‘aux contrats de travail,

n'existe que lorsqu'une personne peut, en fait, exercer son autorité sur les actes d'une

autre personne dans |'exercice de ses fonctions.

C’est le .lieh','dé subordination qui distingue’ essentiellement le ‘contrat -de ttaVail des
différentes formes de collaboration indépendante’ tel que le* contrat de. louage
d’entreprise, dans lequel le travail fourni par une partie ne |'est pas sous l'autorité de

son cocontractant.

Par contrat de louage d'entreprise au sens des articles 1710, 1779 et 1787 du Code
civil, I'entrepreneur s'engage a effectuer des prestations déterminées moyennant une
rémunération. Le louage d'ouvrage n'exclut pas la possibilité de diriger I'exécution et

.d'organiser le travail ou de superviser le travail. , . : )

En vertu de I'artjcle 1 134, alihéa 1%, du Code civil, la convention forme la loi des par-

ties.
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Lorsque les parties ont choisi de qualifier leur relation de travail de collaboration indé-
bendante, le juge ne peut modifier cette qualification en se fondant sur les dispositions
du contrat et sur I'exécution de celui-ci que pour autant que ces éléments soient incom-

atibles avec la qualification donnée par les parties parce qu'elles révélent que, dans les
p N

. faits, une partie dispose du droit d'exercer I'autorité caractéristique du contrat de travail

au sens des articles 1er, 2 et 3 de la‘loi du 3 juillet 1978 relative aux contrats de tra-

vail.

Le juge qui requahfle le contrat doit preCIser comment et dans quelles mesures les élé-

ments précis et certains retenus par lui sont-ils inconciliables avec la qualification choi-

‘sie par les parties, pour gu’il puisse écarter la qualification

En vertu de l'article 1017, 1% alinéa du Code judiciaire, tout jugement définitif pro-

nonce, méme d'office, la condamnation aux dépens contre la partie qui a succombé.

Selon I'article 1022, 1¥ alinéa du Code judiciaire (tel que modifié par la loi du 21 avril
2007 relative & la répétibilité des honoraires et frais d'avocat), I'indemnité de procédure

est une intervention forfaitaire dans les frais et honoraires d’avocat de la partie ayant

obtenu gain de cause.

Seul la partie au procés qui obtient gain de cause a droit a I'indemnité de probédureL .

- 2. Dans |'arrét attaque Ja cour du travail constaté quant & « l'intention commune des

part/es »et « /es dlsposmons de la convenz‘/on »

oy qu'il’ pourralt ‘résulter de ce que precrse la flche d ldentlte « que les enqueteurs et fa

soc:/ez‘e ont convenu que leur relaz‘lon de: trava// sé derou/era/t dans Ie cadre d’un contrat
d’entreprise » (arrét critiqué, p. 10, 2iéme almea) ;

- que « [I]Ja gualification donné par les parties a /eurs éventuelles relations de z‘raval/ a
savoir, « fonction d’ enqueteur assimilée & celle de travailleur indépendante remuneree a
la téche » tend & établir que les parties ont eu l'intention de collaborer dans le cadre de
relations de travail entre indépendants » (arrét critiqué, p. 10, 3®™ alinéa) ;

- «les dispositions de la fiche [c’est-a-dire la convention] ne permettent nullement

d’établir ou non l'existence d’un lien de subordination » (arrét critiqué, p. 10, 4*™ ali-

_néa).

Quant aux « modalités d’exécution de la convention », |la cour du travail constate que

le fait que les enquétes s’effectuaient dans les locaux de la société et selon des .

plages horaires précises,
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- le fait que les enquéteurs avaient un travail bien défini, & savoir poser des questions
précises & des personnesbien définies,
ainsi que le fait que monsieur Berteau établisse les fiches d"honoraire,

ne sont pas des indices de subordination (arrét critiqué, p. 13, 3% au 6°™ alinéa).

La cour du travail évoque ensuite la déclaration d’une seule travailleuse entendue ‘qui
aurait explique que la société lui donnait une chaise et un téléphone, de sorte qu’elle ne
pouvait pas choisir ses outils de travail pour effectuer sa tache, ce qui releve, ainsi la
cour du travail, d'un indice de subordination. Cette travailleuse la cour du travail pour-
suit, précise également qu’elle travaillait sous l"autorité et selon les directives données
par la firme, ce qui constltue selon la cour du travail un élément déterminant de subor-

dination (arrét critiqué, p. 13, premier alinéa complet et derniére alinéa jusqu ap. 14,

2'me alinéa).

Pour écarter la qualification donnée par les parties a leur convention, et pour décider
que celle-ci était un contrat de travail, la cour du travail se fonde enfin sur fa constata-
tion que la maniére dont les télé-enquéteurs ont exécuté le contrat témoigne du pouvoir
de monsieur Berteau d’exerqer son autorité sur les actes d’une autre personne, a savoir
le télé-enqueteur, en se référant ainsi aux déclarations de monsieur Berteau, dans les-
quelles celui-ci a affirmé que les télé-enquéteurs travaillaient « selon ses instructions et
sous son autorité » et gue ces, derniers travaillaient « sous une surveillance continue »,
et que ces derniers‘,él'érrients sont des indices qui excluent la qualification de travail
_ihdépendant donnée par ‘les parties (arrét’ critiqué, p. 14 2 ®me alinéa et p. 15, 1er ali-
nea) La cour du travall aloute que cette autonte du monSIeur Berteau est encore con-
1 flrmee par le falt non conteste que monS|eur Berteau pouvalt orgamser Ie travall de ces
""travallleurs en leur precnsant [es numeros flgurant dans la hste auxquelles ils. devalent
téléphoner afin de garantir un échantillonnage correcte pour les enquetes, et que mon-
sieur Berteau ”pouvéit et donnait des instructions précises aux télé-enquéteurs et ne se
contentait pas d’instruction d’ordre général et technique” (arrét critiqué, p. 15, 2™
alinéa). La cour du travail considére que “les télé-enquéteurs avaient comme seule liber-
té celle de po[/voir choisir parmi les numéros de téléphone donnés ceux qu’ils voulaient
appeler, pour autant toutefois que ['employeur ne prec:se pas les huméros a appeler”
(arrét critiqué, p. 15, 3 teme almea) Elle poursuit que les télé-enquéteurs "deva/ent au
cas ou ils décidaient de travailler, effecz‘uer leur activité au cours d’une plage horaire
‘déterminé et durant toute cette plage hora/re Aprés avoir fait le choix d’une plage ho-
raire, les travailleurs avaient I'obligation de prester durant celle-ci” (arrét critiqué, p. 15,
4®me alinga). La cour du travail considére que “si-fe bontré/e du travail effectué n’est pas

un élément déterminant de I'exécution d’un travail salarié, il en va autrement de la sur-
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velllance continue qui ne s effectue pas & posteriori mais tout au cours de / xecut/on du
contrat et sans interruption. Or, monsieur B. affirme bien qu'il effectuait une surve///ance
continue” (arrét critiqué, p. 15, 5 e Imea) La cour du “travail ajoute que, bien qu’il
« n'est pas contesté que les presta:flons des télé-enquéteurs étaient variables et irrégu-
Jiéres », « les travailleurs s’engageaient par des contrats a durée déterminée et que. les
travailleurs salaries ont toute ‘liberté pour s’engager & travailler a durée déterminée.
Quand un télé-enquéteur avait décidé de s’engager pour une plage horaire, au-cours de
cette plage horaireil ne pouvait fixer lui-méme son emploi du temps » (arrét critiqué, p.
15, derniére alinéa jusqu’au 16, 1% alinéa).

Ainsi, la cour du tfavail conclut que « le lien de subordination est établi ». (arrét critiqué
p. 16, 2%me alinéa). '

3. Ainsi qu'il a été eprsé sous le numéro 1 du preseht moyen, le juge ne peut requali-
fier le contrat d’entreprise en contrat de travail que si, et seulement si (1) il reléve la
presence d’éléments excluant la qualification choisie par les parties, et (2) s’il exphque .

comment et en quoi ces éléments sont incompatibles avec la qualification choisie par -

les parties.

3.1. Tout contrat d’entreprise requiert habituellement que certaines instructions soient
donnees pour des raisons economlques, commerciales ou organisationnelles. Celles-ci
découlent dlrectement de la subordination économique dans Iaquelle se trouve le travail-
leur lndependant par rapport au maiftre de [‘ouvrage. Le contrat d’ entrepnse
's accommode de directives donnees par le mafttre de |"ouvrage quant 3 la nature et
quant a l'éfendue des travaux contractuels. Cette subordination economlque implique,
que des dlrectlves puussent etre donnees pour I executlon d'un travall determme, en vue
d’obtenir un résultat optimal: Ces. directives ne peuvent dans ce cas pas étre considé-
rées comme des ordres unilatéraux donnés en exécution d'un contrat de travail. C'est
ainsi que le fait que des travailleurs travaillaient & des Hehres précises n’est pas incom-
patible non plus avec la qualification du contrat d’entreprise et ne restreigne en soi-
méme pas |'indépendance des travailleurs. Par ailleurs, |'utilisation du matériel et des
locaux du cocontractant dont la derniére peramet, par sa nature, une surveillance conti-

nue, n’est pas incompaﬁble avec la qualification de contrat d’entrepfise et n'est pas

inconciliable -avec le statut d’indépendant.

De ce qu'il précéde, il se conduit que les éléments retenus par l'arrét critiqué, notam-
ment les « instructions précises » et la « surveillance continue», pour requalifier le con-
trat d’exécution d’une activité indépendante en contrat de travail ne-sont ni séparément

ni conjointement incompatibles avec l'existence d'un contrat d’une dctivité indépen-
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dante, d&s lors que ces éléments peuvent s'inscrire également dans l€ cadre d'un con-

~trat d'entreprise et dans un souci de bonne concertation et d'organisation, nécessaire &

la bonne gestion de I'entreprise dont l'activité consistait a la réalisation de sondages,
d’enquétes et d’études de marché auprés du grand public. En d’autres termes, tous ces

éléments ne sont de nature a exclure la qualification conventionnelle de contrat d'entre-

prise donnée par les parties contractantes.

3.2 La cour du travail ne démontre pas, de maniére suffisamment caractérisée et cir-
constanciée, comment et dans quelles mesures les instructions et directives données
aux télé-enquéteurs et la surveillance exercées sur eux auraient excédé les limites de
celles qui peuvent émaner du maitre de I'ouvrage, dans le cadre du contrat d’entreprise

et donc pourraient excluie la qualification conventionnelle de contrat d'entreprise don-

née par les parties contractantes.

4. Dans cette mesure, |'arrét n'est pas Iegalement justifié en ce qu'il méconnait la no-

tion légale de Ilen de subordination (vnolatlon des articles 1%, 2 et 3 de la loi du 3 juillet

1978 relative au contrat de travail), en ce qu'il viole la notion légale de contrat d'entre-

prise au sens des articles 1710, 1779 et 1780 du Code civil {violation de ces articles)

"et, en ce qu’il écarte la qualification ‘conventionnelle qui fait la loi des parties, ce qu1

revient a la méconnaissance de la force obligatoire du contrat dé collaboration lndepen—

"dante conclu entre les parties (violation de I'article 1134, alinéa 1%, du Code civil), et en

confirmant le jugement entrepris’ dans sa condamnatiaon de la premiére demanderesse a

" ‘payer al défendeur les cotlsatlons sociales dues dans le régime des travailleurs salariés,

la cour du travall viole aussij Ies articles' 1%, §‘1‘5r 5 9, 22 et 40 de la loi du 27 jum
1969 revusant I’ arreté lon du. 28 decembre 1944 concernant la secunte sociale des tra-

vallleurs qui chargent le defendeur de décider d’office.de I'existance ou de 'inexistance

du contrat de travail visé a Varticle 1%, 81, de cette loi. "

v

A tout le moins, dans la mesure ol la cour du travail omet de préciser comment et dans
quelles mesures les éléments et indices qu’elle retient sont incompatibles avec la quali-
fication donnée par les parties, |"arrét critiqué n'est pas régulierement motivé, dés lors

qu'il exclut le contrdle de Iégalité exercé par la Cour (de cassation) {violation de I'article

149 de la Constitution).

~

5. L'article 1017 du Code judiciaire, ainsi que l'article 1022 du Code judiciaire, dispo-
sent que seul la partie ayant obtenu gain de cause peut bénéficier de I'indemnité de

procéduré visée a ces disposition. Il s’ensuit que I'arrét critiqué, qui n'a pas légalement

* justifié sda décision de condamner la premigére demanderesse aux cotisations sociales,
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n'a pas légalement condamné les demanderesses aux dépens d’appel (violation des

articles 1019 et 1022 du Code judiciairé_).

Conc/usmn

7. En décidant qu’il convient de requalifier la quahﬁcatlon conventlonnelle de contrat
d’une activité indépendante qui fait loi des parties, en contrat de travail, se basant sur

des éléments comme les « instructions _précises » et fa « surveil/ance continue», s'ans

. démontrer, comment et dans quelles mesures ces éléments et indices retenus pourraient

exclure la qualification donnée par les parties, et en condamnant Ies demanderesses
solidairement et indivisiblement aux dépens d’ appel, la cour du travail viole toutes les

dispositions légales visées en téte du moyen.

DEVELOPPEMENTS

'

a. La notion d’autorité caractéristique d’un contrat de travail

1. L'autorité caractérisfcique,d’un contrat de travail comprend le pouvoir de direction et

de contrdle méme si ce pouvoir n'est pas exercé effectivement {Cass. 18 mai 1981,
Pas., 1981, |, 1079). Le pouvoir de direction et de contrdle inhérent au contrat de tra-
vail ne doit pas nécessairement étre exercé d'une maniére permanente et effectlve Il .
suffit que I' employeur ait le droit de donner des ordres au travailleur a propos de I'orga-

nisation et de Iexecutlon du travall convenu (Cass 13 jum 1968 Arr. Cass. 1968,

1239).

e celui qui exécute le contrat conserve une certaine liberté dans I'exercice de
lut pas le lien de subordination (Cass., 25 février 1965, Pas., 1965;

Le fait qu

son activité n'exc
652). Ce n'est pas davantage le cas lorsque la nature du travail & accomplir implique

une certaine indépendance et responsabilité du travailleur (Cass., 14 mars 1969, Pas.,
1969, |, 620). Un lien de subordination peut méme exister lorsque 'employé conserve

dans son travail son entiére indépendance et est responsable de celui-ci (Cass., 27 mars

1968, R.D.S., 1968, 110).

Un lien d autorité ne suppose pas non-plus que I'employeur soit 4obhge de procurer du
travail de maniére constante et que le travailleur doive accepter tous les travaux offerts-
par I'employeur. Par conséquent, le juge ne peut légalement déduire de ce que l'em-
n'est pas tenu de donner du travail (3 savoir faire exécuter les enquétes) et de

8

ployeur
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ce que I'enquéteur reste libre d'accepter le travail offert, que le lien de _subordination,
élément
1995, 93).

Mais le fait de donner des instructions ‘n'est pas en soi-méme incompatible avec un
contrat d’entreprise, ceci n!’ lmphquant pas forcément de lien de subordination (Cass. 20
mars 2006, JTT 2008, p. 276; Cass. 5 février 2007, Pas. 2007, 247), méme lorsque
ces dlrectlves et instructions sont « strictes, excessivement précises v01re pointil-
leuses » (C- E CLESSE, « L'assu1ettlssement 3 la sécurité sociale des travailleurs salariés

et indépendants. Aux frontiéres de IYindépendance », Kluwer, Pratiques du droit, 200b,

n° 22,p. 77).

L’obligation de travailler dans un lieu donné‘ ne reléve pas de la subordination juridique
non plus, mais manifeste uniqguement une subordination économique, laquelle ne consti-
tue pas un élément essentiel d’un contrat de travail (Cass. 2 avril 1979', JTT 1980, 78).
Votre Cour a indiqué en outre que |'obligation pour le travailleur de travailler pendant les
heures de services peut découler de la mission assumée par lui et n"entraine pas néces-
salrement I eXIStence d’un contrat de travail {Cass. 2 avril 1979, Pas. 1979, |, p. 905).
La supervisioh ne démontre pas nécessairement le rapport d'autorité (Cass. 30 sep-
tembre 1985, JTT 1987, 34). A I'inverse, I'absence de contrble des presences et le fait
que les horaires et les vacances sont déterminés librement, sont une indication du fait

que le trava|l n'est pas execute dans un lien de subordination (Cass. 19 avril 1982 JTT

1983, 325).

b, L’app'rjé‘*(,*(f'z{ti'oﬁ". factuelle du lien de supoidﬁ'étiqn par Ie'juge

2. Le Titre Xl de la loi-programme () du 27 décembre 2006 (loi sur les relations de

travail en a

travail, n'est pas apphcable en l'espéce. En effet, cette loi ne s'applique pas lorsque la

question de savoir si les. personnes travaillaient dans le cadre d'un contrat de travail

'porte sur une penode ayant pris fin avant le 1er janvier 2007 (Cass 12 mars 201 2,JTT

2012, 280). On doit donc appllquer les prinéipes qui ont été développés par votre Cour

dans les affaires relatives a des relations du travail qui datent d’avant son entrée en

vigueur.

constitutif du contrat de travail, ferait défaut (Cass., 9 janvier 1995, JT7 -

brégé), qui détermine les régles de qualification de la nature des relations de’
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3. D’aprés une jurisprudence assez récente, mais constante de votre Cour— dont le
principe a.d"ailleurs été repris dans la loi sur les relations de travail précité - en I'absence |
de présomption Iegale de I'existence d'un contrat déterminé contredisant la qualification
des parties, lorsque les parties ont qualifié leur convention, le juge du fond ne peut y
substituer une qualification différente lorsque les éléments soumis & son appréciation .ne
permettent pas d'exclure la qualification qui avait été donnée par les parties (Cass. 23
décembre 2002, JTT 2003, 271; Cass. 28 avril 2003, JT7 2003, 261; Cass. 8 dé-
cembre 2003, JTT 2004, 122; Cass. 25 juin 200, inédit, n° S.06.0098.N; Cass. ler
décembre 2008, JTT 2009, 372; Cass. 23 mars 2009, JTT 2009, 370; Cass. 25 mai
2009, JTT 2009, 369; Cass. 23 mai 2011, JTT 2011, 392). ’

Il s’ensuit que lorsque les parties ont qualifié leur relation de travail, que ce soit. sous la
forme d’un contrat d’entreprise, d’'un mandat, de quelconque autre forme de collabora-
tion indépendante, ou encore d’un contrat de travail, cette qualification s’impose en

principe a eux qu’aux tiers comme I'Office national de sécurité sociale.

Mais le lien de subordination est établi et la qualification de travail indépendant est donc
exclue si la’ méthode de travail comporte certains éléments nécessaires d'autorité

comme dans le badre d'un contrat de travail (Cass. 5 mars 2007, n® S.06.0064.N).

En résumé: si les parties ont donné une qualification a leur Telation de travail, le juge
doit apprécier prio}itairement si les éléments qui lui sont soumis, sont ou non compa-
tibles avec cette quallflcatlon Il nen va autrement que lorsque les éléments soumis &
I’ apprecxatron du juge, - tels ceux resultant notamment de-|’ executlon que Ies parties ont
donnée de leur conventlon permettent d’exclure 1a quahflcatlon donnee par les parties a
la converition qu elles ont conclue, hypothese dans Iaquelle e juge peut Y substltuer une
" qualification dlfferente, 3 condition toutefois de ne pas renverser la charge de la preuve
de I'existence d'un lien de subordination, laquelle repose sur les épaules de la partie qui
demande la requalification (M. WESTRADE, «Le lien de subordination: du législateur au
juge — De la méthode & la formule», obs. sous C.T. Bruxelles, 28 juin 2001, JLME ,
2003, 229; M. DUMONT, «Conséquences de la perte d’indices révélat-eurs de la subor-
dination juridique», dans Actualités de la Sécurité sociale, Evolution législative et juris-
prudentielle, Actes du colloque du 29 octobre 2004, CUP, Ligge, Larcier, 2004, 961). -

5 Mais il y a plus Le juge doit préciser comment et dans quelles mesures les éléments

preCls et certains retenus par lui sont-ils inconciliables avec la quahflcatlon ch013|e par
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les parties, pourqu’il puisse écarter la qualification. A plusieurs reprises votre Cour a

considéré en ce sens:

« Le& éléments admis par le juge de fond comme ')'nconci/iab/és avec un travail non
salarié doivent étre des éléments précis et certains qui, séparément ou conjointe-
ment, font apparaitre une stricte subordination juridique, laquelle ne pez)t étre con-
fondue avec un état de dépendance économique. Ces éléments doivent démontrer
I'exercice ou une possibilité d'exercice d'un pouvoir patronal d'autorité incompa-
‘tible avec les instructions générales ou le simple contréle autorisés dans le cadre
d'un contrat d’entreprise. De plus, il faut établir comment lés instructions données
au travailleur sont incompatibles avec I'exécution d’un travail indépendant »
(Cass. 20 mars 2006, JTT 2006, p.276)

« L'arrét considére qu'il peut étre déduit de 'ensemble des éléments de fait relevés
qu il existe un lien de subordination entre la demanderesse et les enquéteurs djts

indépendants, étudiants ou non, de sorte qu'il y a lieu d'admetire 'existence d'un

contrat de travail.

Aprés avoir constaté que le juge ne peut qualifier contrat de travéi/ un contrat ori-
ginairement qualifié de contrat d'exécution d'une activité indépendante par la de-
manderesse_ et les enquéteurs que si, en cas de contestation, la preuve d'éléments
révélant un exercice d'autorité incompatible avec un contrat d'exécution d'une ac-
t/vi}é indépendante est apportée, l'arrét n'indique pas comment et dans quelles
mesures les éléments relevés, considérés séparémént ou globalement, sont incom-
patibles avec | ’exécdtion d'une activité indépehdante, '

" Ainsi, les juges. d'appel ne peuvent-décider suf'lé base des é/émenz;s"re/e\{ésmqu 'y
est établi qué les contrats litigieux n'ont pas pour objet 'exercice d’'une activité in-
dépendante mais constituent des contrats de travail et, en conséquence, ils .ne Jus-

tifient pas légalement leur décision. »
(Cass. 29 octobre 2007, $.05.0123.N, www.cass.be) .

Il est certes au pouvoir du juge de substituer a la qualification donnée par les parties

une qualification différente mais seulement & la condition que les éléments qu'il retient,

pris isolément ou dans leur ensemble; permettent d'exclure celle que les. parties avaient.
convenue et que ceci soit démontré. Le juge ne peut requalifier.le contrat d’entreprise’

en contrat de travail que si, et seulement si, il reléve la présence d’éléments excluant la
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qualification choisie par les parties, et s'il explique comment et en guoi ces éléments

~ sont incompatibles avec la qualification choisie par les parties. ‘

Dans le contexte de I’espéce, il est important de souligner que vot're.Cour admet que le
fait de donner des instructions et d'exercer un contréle n'est pas, en soi, caractéristique
du contrat de travail, puisque des instructions peuvent &tre données et un contrdle peut
etre exercé dans le cadre d'une collaboration indépendante (Cass. 20 mars 2006, JTT
2006 276) C’est pourquoi il importe de vérifier si ces instructions et ce contrale deno~

’

tent, ou non, I'exercice de I' autonte patronale sur le travallleur

c. Application en I'espece

5. ll se dedurc de ce qu1 précéde qu’en I'espéce, dans la mesure ol Ia cour du travail,

pour decnder que la relation professionnelle entre les télé-enquéteurs et la premiére

demanderesse doit étre qualifiée de contrat de travail, s’appuie seulement sur les cir-
constances que les télé-enquéteurs travaillaient « selon ses instructions précises» et que
ces derniers travaillaient « sous une surveillance continue », mais n’explique pas de

maniére précise comment et en quoj ces éléments sont incompatibles avec les instruc-

tions ou la surveillance qui pourraient étre exercées dans le cadre d'un contrat

d’indépendant, Varrét examiné n’est pas légalement justifié.

En effet, ces éléments ne sont ni séparément ni conjointement incompatibles avec
I'existence d'un contrat d'entreprise dés lors que ces éléments peuvent s'inscrire éga-

Iement dans I cadre d' un contrat d’ entrepnse et dans un SOUCI d'organisation, néces-

saire.a la bonne gestlon de I'entreprise.

La cour du travail considére qu’elle ne peut dénommer contrat de travail un contrat
originairement qualifié de-contrat d'exécution d'une activité indépendante par les parties
4 ce contrat, que si la preuve d'éléments révélant un exercice d'autorité incompatible
avec un contrat d'exécution d'une activité indépendante ‘est apportée. Mais malgré
cette considération, elle n'indique pas comment et dans quelles mesures les éléments
relevés dans I'a\rrét considérés séparément ou globalement, sont concrétement incom-
patlbles avec I’ exécution d'une activité indépendante, ainsi la cour du travail ne justifie
pas legalement sa décision que les contrats htlgleux n'‘ont pas pour objet I'exercice

d'une activité mdependante mais constituent des contrats de travall
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L'arrét, qui se fonde sur les éléments des « instructions précises » et d’ « une surveil-
Iancé continue », méconnait en effet la notion légale de lien de subordination, (violation
des articl_eé 1, 2 et 3 de la loi du 3 juillet 1978 relative au contrat de fc-ravail, ainsi que la
notion {égale de contrat d'ent‘reprise au sens des érticles 1710, 1779 et 1780 du Code
civil). En écartant la qualification conventionnelle qui fait la loi des parties, |"arrét criti-
qué méconnait également la force obligatoire du contrat de collaboration indépendante

conclu entre les parties (violation de V'article 1134, alinéa 1%, du Code civil). Et en con-

firmant le jugement entrepris dans sa condamnation de la premiére demanderesse 3

payer au défendeur les cotisations sociales dues dans le régime des travailleurs salariés,

la cour du trévail viole aussi les articles 1%, 81, 5, 9, 22 et 40 de la loi du 27 juin

1969 revisant I"arrété-loi du 28 décembre 1944 concernant la sécurité sociale des tra-

vailleurs, qui chargent le défendeur de décider d’office de I'existance ou de l'inexistance

du contrat de travail visé a l'article 1%, 81%, de cette loi.

' 6. Etant donné que la cour du travail ne motive pas son arrét en s’abstenant d’indiquer
les raisons pour lesquels les éléments et les indices qui elle retient sont incompatibles

avec la qualification choisie par les: parties contractantes, l’arrét critiqué méconnaft

également l'article 149 de la Constitution.:

7. Aucune partie ne peut étre tenue au paiement des dépens d’une autre partie 'que ‘

lorsque cette derniére partie a obtenu gain de cause. Etant donné que la cour du travail
'n’a pas légalement condamné la premiére derhandefesse a payer au défendeur les coti-
sations socnales dues dans le régime des travallleurs salariés, 'arrét- crlthue a meconnu

les artlc‘fes 1017 et 1022 du Code judlcualre en condamnant solldalrement et |ndmsn~

blement les demanderesses aux depens d’ appel
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A CES CAUSES,

Les demanderesses concluent qu |I plalse votre Cour e

- casser et annuler |"arrét entreprls, o o . L
- renvoyer la cause et les parties-devant une autre cour du travall

- condamner le défendeur ‘aux depens

Gand, le 4 novembre 2013 Pour les demanderesses en cassation,
| \

wil :é\v‘ah/Ee\cr?% itte,

avgcat a la Cour de cassation.




