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En cause de :

Madame , inscrite au registre national souslenuméro.  ___ _. . domiciliée 3.

partie demanderesse, comparalssant par Madame MAURO, mandataire syndicale de la FGTB porteuse de
procuration, dont les bureaux sont établis 4 5000 NAMUR, rue Dewez, 40-42

Contre :

La SRL TITRES-SERVICES DE BOUGE, inscrite & la BCE sous le numéro 0823.109.633, dont le sidge social est
établi & 5004 BOUGE, rue de l'Institut, 1bte A,

partie défenderesse, ayant pour consell Maitre NILLES Pierre, avocat & 1050 BRUXELLES, avenue Louise, 523
et comparaissant par Maftre DONABERGER Niels, avocat & BRUXELLES.

I Indications de procédure

Vu les piéces du dossier de la procédure, notamment :

~  larequéte contradictoire déposée au greffe le 16/12/2021 et notifiée aux parties conformément
a l'article 1034sexies du Code judiciaire,

~ l'ordonnance prise le 7/03/2022 en application de larticle 747 §1° du Code judiciaire, fixant la
cause a l'audience du 4/01/2023 — date relais,

- les conclusions de la partie défenderesse regues au greffe le 5/05/2022,

- les conclusions de la partie demanderesse regues au greffe le 14/07/2022,

- les conclusians additionnelles de la partie défenderesse regues au greffe le 13/09/2022,

- les conclusions additionnelles et de synthése de la partle demanderesse recues au greffe le
10/10/2022

- Fordonnance prise le 12/01/2023 distribuant la cause & I'audience de plaidoiries du 14/02/2023,

- les daossiers de pitces des parties,

- le procés-verbal d'audience,

Vu les dispositions de la loi du 15 juin 1935 sur I'emploi des langues en matiére judiciaire.
En l'absence de conciliation des partles, le Tribunal a entendu les parties en leurs explications et moyens a

Faudience du 14/02/2023, déclaré les débats clos, mis la cause en délibéré et décidé qu'il serait statud a
laudience de ce jour,

1. Eléments de fait
1,

La SRL TITRES-SERVICES DE BOUGE exploite une agence de titres-services (CP 322.01).
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Le 12/11/2018, elle a engagé Madame dans le cadre d’un contrat de travail d'ouvriére & durée
indéterminde et a temps partiel (32h/38h) suivant un horaire variable et flexible basé sur une période de
référence trimestrielle.

Suivant ce contrat, la fonction de Madame " comportait entre autres l'exécution des téches
suivantes ; netloyage et entretien du logement des clients, repassage chez le client ou en centrale, ...,

Dans les faits, Madame ceuvrait exclusivement comme repasseuse affectée au sein de |a centrale
de repassage.

Par document séparé du 10/11/2018, Madame a indiqué qu'elle acceptait la prestation d’heures
supplémentalires en priorité.

2-
A une date indéterminée en 2019, Madame ast tombée en Incapacité de travail,
Cette incapacité a duré pendant plusieurs mols et n’a, semble-t-il, été Interrompue qu’en septembre 2020,

Le 18/11/2020, [a médeclne du travail a constaté I'inaptitude définitive de Madame "a reprendre le
travail convenu et le fait qu'elle n'était pas en état d'effectuer chez son employeur aucun travall adapté, ni
un autre travail.

Par courrier du 17/12/2020, la SPRL TITRES-SERVICES DE BOUGE a soumis & la signature de Madame ..
une convention de fin de contrat de travail pour cause de force majeure médicale.

Le 28/12/2020, I'Organisation syndicale de Madame la FGTB, a adressé e courrier recommandé
suivant & SRL TITRES-SERVICES DE BOUGE (le Tribunal souligne) :

t Ce 17 décembye, vous avez envoyé & notre offiiié un courrier avec, en annexe, une convention de fin de contrat de travail pour cause
de force majeure médicale non complétée (cfr copie en annexe),

De plus, dans ce courrier, vous Iul précisez que « ce dacttiment a déji été vu por les différents syndicats gul n'ont rien trouvé ¢ y redire,
d'autant qu'll a été établi par le service juridique de notre secrétoriot social afin de garantir les droits des deux parties ».

O, il s'avére que vous ne nous ovez Jamals soumis ce document et n'avons jamais marqué notre uccord sur celul car, contrairement &
ce que vaus affirmez, I ne garantit pos les droits des deux parties mals plutdt ceux de 'employeur. En effet, les 4 dernlers points de
cette convention empéche au travailleur de réclamer un quelcongue di) en vertu de l'existence de son contrat de travall,

Par conséguent, Mime ‘ne signera pas cette convention | En effet, vous n'étes pas sans savolr que vous ne jui avez pas verser
fe solde de son salgire correspondant aux heures supplémentaires prestées depuis son entrde en fonctlon soit 1767 € brut (solt 150
heures), gue nous vous invitons & luf verser dans le plus bref délai.

Ndanmolns, en vertu du contrat de travall conclu entre les parties le 12/11/2018, fa travaifleuse o éié engagée pour assumer lo
fonction de ! nettoyage et entretlen du logement des clients, repassage chez fe client ou en centrale,

Le 04/13/2020, une demande de réintégration telle que prévue par Farticle 1.4-73-§1 du code du bien-étre au travall ¢ été Intraduite
par Mime {le travailieur).

Le 18/11/2020, o a sulte de I'évaluation de réintégration, le consell en préventlon (médecin du travall - Dr R.MUNIZ de COHEZIO}
conclu que Mme v étalt définitivement Inapte & reprendre le travall convenu et n'est en dtat d'effectuer chez
Femployeur aucun travall adapte ni un autre travafl,

Far la présente, Mme confirme son accord avec la décislon du conseiller en prévention telle que reprise sur le formulalre
d'évaluation de réintégration du 18/11/2020 dont vaus avez recu une caple.
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Par conséquent, nous vous Invitons & lul faire parvenir son formulalre C4 pour force majeure ralson médicale. Vous comprendrez
alsément I'tmportance et 'urgence de notre demande car sans ce formulaire diment complété, elfe tardera & percevolr ses allocations.

Mention réglementaire obligatoire : sans réception de ce formulalre nécessaire & son dossler chémage d'ici fe 05/01/2021, nous
demanderons la collaberation de I'Onem pour le récupérer; »,

Le 29/12/2021, la SRL. TITRES-SERVICES DE BOUGE a répondu 3 ce courrier comme suit {le Tribunal souligne):

 Nous recevons votre courrier recommandé du 28 décembre concernant Mme .
Nous ne pouvons étre d'accord avec les termes de celui-cl,

En effet, vous dites que nous ne vous avons jamals soumis la convention de fin de contrat de travail envoyée & Mme ol
vayer-vous duns notre corrler que nous préclsons gue NOUS vous avons adressé cette convention ?

Toutefols, selon plusieurs membres de notre personnef qul I'ont slgné (& savolr TOUTES les personnes ayont été déclarées inaptes
définftivement), ceux-ci nous ont signalé I'avolr montré & leur syndicat qul n'avait rien trouvé a y redire.

Contrairement & vos affirmations, ce document est parfaitement équilibré et ne garantit pas uniguement les drolts de Pemployeur,
mais blen tout autant les droits du travallleur,

Néanmeins, il n'a jamals été Imposé & Mme te signer un quelconque document, volontairement non rempll, mals it s'agfssait
d'une stmple proposition de notre part, dons laquelle chague partle pouvalt se retrouver si c'étalt son choix,

En falt, tant qu'un document attestant fa fin du contrat de travail p'est pes Stabli par une ou les deux parties, celui-cl est simplement
suspendu et aucun formulaire C4 ne peut étre remis & Mme

I s'agit simplerent de l'application de la loi, ce que vous semblez feindre d'ignorer:

Pour rappel, Mme ‘o été reconnue inapte définitivement pour cause de force maleure, mais cela ne mentionne en rien qu'if
y a une fin de contrat pour gutant.

Dés lors, soit Mme “signe en nos bureaux la convention qui luf o 8t¢ soumnise, solt elle nous adresse une lettre de démission

avec effet immédlat et, & ce moment et uniquement & ce moment, un Jormulaire C4 lul sera envoyd, Selon notre avocat, nous

commettrions une erretr en agissant autrement, car lg demande de reconnalssance d'inaptitude définitive émane blen de Mme
et non de nous,

En agissant comme nous vous le signalons cl-dessus, Mme ‘ne subira qucun retard dans la perception de ses allocations,
Nous constatons une fols de plus des affirmations mensonaéres comme quai nous serions redevables & Mme de .., 150

heures supplémentaires. Il s'oqit clalrement d'une affirmation des plus farfelues, que Mme seralt bien en mal de

démontrer.

Au contraire, nous possédons les documents de prestatlons SIGNES par votre offiliée démontrant que nous avens blen renseignés

les heures réeilement prestées par celle-cl.

Pour Information, c'est justement parce que Mme ne souhaltalt pas faire d'heures supplémentalres qu'elle o souhaits
gtre déclarde inapte définitivement et depuis le 1er octobre 2019, Mme n'a méme pas travaillé 6 semaines, »

3.-

Le 11/01/2021, {e contrat de travall de Madame a pris fin sans indemnité, ni préavis pour cause de
farce majeure médicale,

4,

Le 8/07/2021, la FGTB a adressé un deuxiéme courrier recommandé 3 SRL TITRES-SERVICES DE BOUGE (le
Tribunal souligne) :

« Notre affiliée o travaillé au sein de o soctdté du 12/11/2018 au 12/01/2021, Elle a é1é licenciée le 12/11/2016 pour Inaptitude
définitive, et ce, sulte & ln décision de votre médecing du travall survenue en date du 18/11/2020,
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Dans un premier temps, elfe nous o transmis une cople de tous les plannings qu'elfe vous a remis depuls son entrée en fonction. Aprés
vériflcation de ceux-cf et de ses fiches de salalre, Il s'avére que ses heures supplémentalres, solt 145,58 hrs, solt 1609 € brut {cfr détall
en annexe) ne lul ont pas été rémunérées au terme de son contrat de travadl,

Dans un second temps, ou terme de son contrat de travall, vous lul avez transmis son formulaire C4. Le service chémage nous slgnale
gue vous ne l'avez pas complété entiérement, En effet, vous avez omis de mentionner le nombre de jours/heures de vacances et si le
travailleur a eu droit & un éventuel jour férlé et heures supplémentalres,

Par conséguent, nous vous invitons & lul verser le montant d@t pour les heures supplémentaire, et & compléter et & contresigner la
rubrique en fluo de lu page % du formuloire C4 que nous vous Joignons en annexe,

Mention réglementaire obligatoire : sans réception de lu page % diment complétée et nécessalre & son dosster chémage d'icl le
15/07/2021, nous demanderons la collabaration de 'Onem pour fa récupérer. »

A ce courrier étaient joints :
- untableau récapitulatif des heures supplémentaires vantées par Madame . "pour la
période de Janvier 2019 a septembre 2020 renseignant 145,58 heures,
- un relevé des heures prestées pour chague mais reprenant les heures de début et de fin des
prestations de travail,

Le 30/07/2021, a défaut de réactlon de la SPRL TITRES-SERVICES DE BOUGE, la FGTE lui a adressé un rappel
par courriar recomtmandé,

Des E-mails ont ensuite été échangés entre le conseil de la SPRL TITRES-SERVICES DE BOUGE et la FGTB,
sans gue cela ne permette de réconcilier les positions des parties.

Par requéte du 16/12/2021, Madame a donc inltié la présente procédure,

Il.  Objet de la demande

5.

La demande tend a entendre condamner SPRL TITRES-SERVICES DE BOUGE & payer a Madame les
sommaes suivantes :

- 115,04 EUR bruts a titre d'heures complémentaires pour le mois de janvier 2019,
- 111,50 EUR bruts a titre d'heures complémentaires pour le mois de février 2019,
- 162,29 EUR bruts a titre d'heures complémentalires pour le mois d'avril 2019,

- 437,52 EUR € bruts a titre d'heures complémentairas pour le mois de juin 2019,
- 374,59 EUR bruts a titre d'heures complémentaires pour le mois de Julliet 2019,
- 377,57 EUR bruts & titre d'heures complémentaires pour le mois d'aolit 2019,

- 30,63 £ bruts & titre d'heures complémentalres pour le mols de septembre 2020,

sommes a augmenter des intéréts légaux et judiciaires calculés sur le brut depuls la date
d'exigibilité.

La demande tend également & entendre condamner fa SPRL TITRES-SERVICES DE BOUGE aux frais et dépens
de I'instance, en ce compris les 22,00 EUR titre de contribution du fonds budgétaire.
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Enfin, elle tend a entendre dire e jugement A Intervenir exécutoire, nonobstant tous recours, sans caution,
hi cantonnement.

IV. Recevahilité

6.

La procédure est recevable, Madame "ayant intérét et qualité pour l'introduite et le Tribunal étant

compétent pour en connaitre. Aucun moyen d’irrecevabilité nétant soulevé et ne semblant devoir &tre
soulevé d'office.

V. Discussion

En droit

Généralités

7.

L'article 20, 3° de la loi du 3/07/1978 relative aux contrats de travail dispose que
«L'employeur a l'obligation de payer la rémunération oux conditions, au temps et au lieu convenus. »

L'article 3 bis de la loi du 12/04/1965 relative 3 la protection de la rémunération dispose que !

« Le travatileur o droft au patement par 'employeur de fa rémunération qui lui est due. Ce droft au palement de la rémunération porte
sur la rémunérotion, avant Imputation des retenues visées o l'article 23, »

Droit européen
8.-
L'article 31.2 de la Charte des droits fondamentaux de {'Union européenne dispose que :

« Tout travellleur a drolt & une limftation de lo durée maximale du travall et & des périodes de repos fournaller et hebdomadaire, afns/
gu't une période annuelle de congds payés. »

Larticle 6 de directive 2003/88/CE du Parlement du Conseil européen du 4/11/2003 concernant certains
aspects de I'aménagement du temps de travail dispose que :

« Les Ftots membres prennent les mesures nécessalres pour que, en fonction des impératifs de protection de lo sécurité et de la santé
des travaifleurs :
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a) la durée hebdomadaire du travall solt iimitée au moyen de dispositions législatives, réglementalres ou administratives oy de
conventions collectives ou d'accords conclus entre partenaires soclaux

b) lo durée moyenne de trovall pour chaque période de sept jours n'excéde pas quarante-huit heures, y compris les heures
supplémentalres, »

Dans son arrét du 14/05/2019 (C-55/18), la CICE a été amenée & se positionner sur la guestion de la preuve
des heures supplémentaires en cas d'absence de systéme d'enregistrement du temps de travail (le Tribunal
souligne) :

« 44 A cet égard, Il convient de rappeler que lg travailieur doit Stre consldéré comme In partfe falble duns fa relution de travall, de
telle sorte qu'll est nécessalre d'empécher que employeur ne dispose de la faculté de lul Imposer une restriction de ses drolts (arréts
du 5 octobre 2004, Pfeiffer e.a., C-397/01 & C-403/01, EU:C:2004:584, point 82 ; du 25 novembre 2010, FufS, C-428/08, EU:C:2010:717,
polnt 80, ainsl que du & novembre 2018, Mox-Planck-Geselischaft zur Férderung der Wissenschaften, C-684/16, EU:C:2018:874, point
41),

45 De méme, iy a lieu de relever que, compte tenu de cette situgtion de falblesse, un travailieur peut 8tre dissuadd de faire valolr
explicitement ses droits_ & ['égard de son employeur, dés Jors, notgumment, que lo revendicotion de ceux-ci est suscentihle de
lexposer & des mesures prises par ce dernler de nature & affecter la relation de travall au détriment de ce travaifieur (volr, en ce
sens, arréts du 25 novembre 2010, Fuf, €-429/09, EU:C:2010:717, point 81, et du 6 novembre 2018, Max-Planck-Gesellschaft zur
Forderung der Wissenschaften, C-684/16, EU:C:2018:874, paint 41),

46 C'est & la lumlére de ces considérations générales qu’il convient d’examiner si, et duns quelfe mesure, la mise en place d'un systéme
permettant de mesurer la durde du temps de travall journaller effectué par chaque travallieur est nécessaire pour assurer le respect
effectif de ia durée maximale hebdomadaire de travoil ainsi que des pérlodes minimales de repos journalier et hebdomadaire.

47 A cet égard, il y a lleu de constater, & l'instor de M. Favocat général aux points 57 et 58 de ses conclusions, gu'en Pabsence d’un
tel systéme, il n'est possible de déterminer de facon objective et fiable ni le nombre d’heures de travall ainsi effectudes par je
travaifieur alpsl gue leur répartition dans le temps ni le nombre des heures effectudes au-deid du temps de travall normal, en tant
qu'heures supplémentaires.

48 Dans ces conditions, il apparalt excessivement difficile, sinon impossible en pratigue, pour les travaiileurs de faire respecter les
droits qui leur sont conférés par Varticle 31, parographe 2, de lo Charte et par la directive 2003/88, en vue de joulr effectivertent
de la limitation de la durée hebdomaduire de travaif alnst que des périodes minimales de repos Journalier et hebdomadaire prévues
par cette directiva,

49 En effet, lu détermination objective et fiable du nombre d’heures de travail quotidien et hebdomadaire est essentiefle pour établi,
d'une part, si la durée maximale hebdomadaire de travall définle & Farticle 6 de la directive 2003/88 et Incluont, conformément &
cette disposition, les heures supplémentalres a été respectde qu cours de la période de référence visée & l'article 1€, sous b}, ou &
I'orticle 19 de cette directive et, d’autre part, s! les périodes minlmoles de repos Journalier et hebdomadaire, définles respectivement
aux articles 3 et 5 de ladite directive, ont été respectées au cours de chaque période de 24 heures en ce qui concerne le repos journalfer
ou au cowrs de g période de référence visée & larticle 16, sous a}, de fa méme directive en ce gui concerne le repos hebdomadaire,

50 Compte tenu dy falt gue, ains! qu'll ressort de la furisprudence citée aux polnts 40 et 41 du présent arrét, les Etats membres dolvent
brendre totrtes les mesures nécessalres pour garantir e respect des périodes minimales de repos et empécher tout dépassement de
la durée moximale hebdomadaire de travall affn d’assurer ja pleine effectivité de la directive 2003/88, une réglementation nationale
qui ne prévoit pas Fobligation de recourir & un Instrtiment permettant une détermination objective et flable du nombre d’heures de
travall quatidlen et hebdomadoire n'est pas i méme de gorantly, conformément & la jurlsprudence rappelée au point 42 du présent
arrét, Peffet utile des drolts conférés par Farticle 31, paragraphe 2, de la Chorte et par ceite directive, dans la mesure ofl elle prive
tant les emploveurs que les travalleurs de fa possibilité de vérifier sl ces drolts sont respectés et est ainsi susceptible de compromeltre
Vabfectif de ladite directive consistant & assurer une meilleure protection de fa sécurité et de la santd des travoilleurs (...}

53 Certes, if ressort, en Foccurrence, du dossler soumis & la Cour que, comme le font valolr Deutsche Bank et e gouvernement
espagnol, lorsqu’un systéme permettont de mesurer la durée du temps de travall effectud folt défaut, un travailleur peut, selon les
régles procédurales espagnoles, recourlr & d'autres moyens de preuve, tels que, notamment, des témolgnoges, la production de
cotirriers électroniques ou la consultation de téléphones portables ou d'ordinateurs, afin de fournir Pindice d’une violation de ces droits
et entrafner ainsi un renversement de la charge de la preuve,

54 Toutefois, contralrement & un systéme mesuront la durde du temps de travall Journoller effectud, de tels moyens de preuve ne

permettent pas d’établir de mantére objective et flable le nombre d’heures de travall quotidien et hebdomadaire effectuées par le
travalifeur.
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35 En particuller, if convient de souligner que, compte tenu de a situation de falbiesse du travailleur dans lo refation de travall, la
preuve testimoniale ne saurail 8tre considérée, & efle seule, comme un moyen de preuve efficace de nature & garantir un respect
effectif des drolts en couse, das lors que les travalifeurs sont susceptibles de se montrer réticents & témolgner cantre leur employeur
en ralson de la crainte de mesures prises par ce dernler de nature & affecter la relation de travall & leur détriment {.}

58 Il sensult que, en l'absence d'un systéme permettant de mesurer le temps de travall journaller effectué par chaque travaflleur, rlen
ne garantit, ains! qu’ll ressort d'allleurs des éléments fournls par la jurldiction de renvol, mentionnés au point 26 du présent arrét, que
le respect effectlf du drolt & une imitation de la durée maximale du temps de travall ainst qu'ts des périodes minimales de repos,
conféré par ia directlve 2003/88, solt plelnement assuré aux travalifeurs, ce respect dtant lalssé & lo discrétion de Femployeur,

59 8'lf est vral que la responsabilité de Vemploysur quani au respect des dralts conférés par la directive 2003/88 ne peut &ire sans
limites, }f n’en reste pas moins qu'une réglementatlon d’un Etat membre qul, sefon Pinterprétation qui en est donnéde par fa
lurisprudence nationale, n’fmpose pas & Femployeur de mesurer Ig durée du temps de travall effectud, est susceptible de vider de
feur substance les draits consacrés aux artleles 3 et 5 alnst qu’a Particle 6, sous b), de cette directive, en r'ussurant pas aux
travallleurs le respect effectif du drolt & une limitatfon de Ia durée maxlmale du travall et & des périodes minimales de repgs, et
n'est done pas conforme & Pobjectif poursuivi par ladite directive, qul considére ces prescriptions minimales comme indispensables

& la protection de [a séeuritd et de lo santé des travatffeurs (vol; par analogle, arrét du 7 septembre 2006, Commission/Royaume-
Unl, C-484/04, EU:C:2006:526, points 43 et 44),

60 En conséguence, afin d’assurer Feffet utile des droits prévus par la divective 2003/88 et du drait fondamental consacrd & Farticle
31, paragraphe 2, de la Charte, les Etats membres dolvent Imposer gux emploveurs Foblidation de mettre en place un systéme
obiectif, flable et accessible permettant de mesurer la durée du temps de travall journalier effectud par chague travailieur {...)

69 ! s'ensult que, en appliquant e droit natlonal, les jurfdictions nationales appeldes & Vinterpréter sont tenues de prentdre en

considération lensemble des réqles de ce drolt et de falre application des méthodes ¢'internrétation reconnues ar celui-ci afin de
Vinterpréter, dans toute la mesure possible, & lo fumidre du texte ainsi gue de la finalité de fa directive en cause pour atteindre le
résultat fixé par celie-ci et de se conformer ainsi & Particle 288, trolsiéme alinéa, TFUE {arrét du 19 avrll 2616, DI, C-141/14,
EUC:2016:278, point 31 et jurisprudence citée).

70 Uexlgence d’une interprétation conforme inclut Fobligation, pour les juridictions nationales, de modifier, le cas échéani, une
furisprudence établie sl ceile-ci repase sur une interprétation du drolt national Incompatlble avec les ohjectifs d'une directive {arréts
du 15 avrll 2016, DI, C-441/14, EU:C:2016:278, point 33 } du 17 avril 2018, Egenberger, C-414/16, EU:C:2018:257, point 72, et du 11
septembre 2018, IR, C-68/17, EU:C:2018:695, point 64).

71 Eu égard & ce qui précéde, if convient de répondre qux questions posées que les articles 3, 5 et 6 de la directive 2003/88, lus & Ja
lumigre de I'article 31, parographe 2, de la Charte, ainsf que de Farticle 4, paragraphe 1, de Farticle 11, paragraphe 3, et de Farticle
16, paragraphe 3, de la directive 89/391, doivent étre interprétés en ce sens qu'ils s'opposent & une réglementation d’un Etat membre
qui, selon Finterprétotion gqui en est dennée par fa jurlsprudence nationale, n'impose pas aux employeurs Fobiigation d’établir un
systéme permettant de mesurer la durée du temps de travall Journalier effectué par chaque travaifleur (...) »

Droit interne
g.-

En droit belge, il nexiste pas d’obligation générale pour les employeurs d'établir un systdme permettant de
mesurer le durée du temps de travail journalier effectué par chaque travailleur.

A defaut de mise en place volontaire d’un tel systéme par Pemployeur, il incombe donc au Tribunal
d’interpréter les régles de preuve des heures supplémentaires & Faune de la furisprudence européenne
précitée, c'est-a-dire en veillant & ce que cette interprétation n'ait pas de facto pour effet de priver Varticle
31.2 de la Charte des droits fondamentaux de I'Union européenne et Farticle 6 de la directive 2003/88/CE de
tout effet.

En d'autres termes, ces régles de preuve doivent donc &tre interprétées avec une certaine souplesse,

10.-

Cecl €tant précisé, it convient cependant de noter que le secteur des titres-services présente cependant la
spécificité d'Imposer la mise en place d’un systéme permettant Fexercice d’un certain contrdle de la durée
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des prestations de travail, en application de Varticle 2 quater de F'A.R. du 12/12/2001 concernant les titres-
services:

« 15° L'entreprise s'engage & organiser Penreglstrement des activités titres-services de manlére telle qu'an puisse vérifier exactement
la relatlon entre les prestations mensuelles de chaque travailleur titres-services Individuel, l'utillsateur et Jes titres-services
correspondants. »

11.-

article 870 du Code Judiciaire dispose que {le Tribunal souligne) :
« Suns préjudice de ['article 8.4, alinéa 5, du Code civll, chacune des parties o la charge de prouver les fajts qu'efle alléque, »

Le Livre 8 du Code civil contenant les régles déterminant la charge de la preuve dispose que {le Tribunal
souligne) :

Article 4

« Celuf gul veut falre valoir une prétention en justice dolt prouver les actes juridigues ou faits qui la fondent. Celul qui se prétend libéré
dolt prouver les actes jurldiques ou falts qul soutiennent sa prétention. Toutes las partles doivent collaborer & l'edministration de la
preuve, En cas de doute, celul qui a lo charge de prouver les actes juridigues ou faits aliégués par lul succombe au procés, sauf st a
lof en dispose autrement (...} »

Article 5

« Hormis les cas ol ia lof en dispose autrement lo preuve doit 8tre rapportée avec un degré ralsonnable de certitude »,

Articla 6

« Sens préfudice de 'obligation de toutes les parties de collaborer & l'administration de la preuve, celui qui supporte la charge de la
preuve d'un falt négatif peut se contenter d'établir fa vraisemblance de ce fait.

L méme régle vaut pour les faits positifs dont, poar la nature méme du foit & prouves, if n'est pas possibie ou pas raisonnabie
d'exiger une preuve certaine, »

Artlcle 29

« Les présomptions de fait ne peuvent étre admises que dans les cas oil la lof admet la preuve par tous modes de preuve, Leur vileur
probante est laissée & Mappréciation du juge, aui ne doit les retenir que sl elles reposent sur un ou plusleurs indices sérieux et
précis, Lorsque o présomption s'appule sur plusieurs indlces, ceux-ci dolvent étre concordants. »

12.-
Par ailleurs, il a été jugé que :

- le travailleur ne peut imposer & 'employeur la prestation d'heures supplémentaires, en fixant
|ui-méme son propre horgire de travail, le travailleur étant alors tenu d'en assumer les
conséquences financiéres (C. Trav. Bruxelles, 22/11/1996, Ch.D.S., 1999, 18 ; Trib. Trav. Bruxelles,
18/11/2004, R.G. 69.094/04, Inédit, jurisprudence commentée par M. GOLDFAYS, «la preuve des
heures supplémentaires », Ors. N° 3, mars 2005, pp. 16 et 17,

- e droit & la rémunération des prestations de travall suppiémentaires n'est cependant pas
subordonné & l'accord exprés de I'employeur sur ces prestations. |l suffit que celui-ci ait pu
raisohnablement &tre au courant de la durée des tdches accomplies par son travailleur, sur
lesquelies i a donc marqué son accord tacite (C. Trav. Ligge, 20 avrii 2004, J.TT., 2004, p. 435},

- ledit droit ne peut &tre refusé que si le travailleur a effectué des prestaticns excédentaires contre
la volonté exprimée ou les instructions précises de son employeur (C. Trav. Liége, 9% ch,,
26/06/2006, R.G. n°30.241/01, inédit),
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- la circonstance selon laquelle le travallleur s'est abstenu de réclamer la rémunération de ses
prestations de travail pendant 'exécution du contrat de travail est sans incidence aucune sur son
droit & la rémunération : en effet, la renonciation & un droit ne se présume pas {et pas davantage
la déchéance d’un drolt) et ne peut se déduire que de faits non susceptibles d’une autre
interprétation {Cass., 19/09/1997, www.juridat.be ; Cass., 21/12/2001, www.Juridat.be ; Cass.,
25/04/2005, www.luridat.be).

13.-

La Clrculaite du 9/07/2018 relative & la remise de titre-service dans le cadre d'activités de repassage en
dehors du domicile de 'utilisateur dispose que (le Tribunal souligne) :

w (..} L'entreprise agréée ne peut réclomer de titre-service pour une helire incompiéte,

La Jurisprudence Indique que « Lo circonstance qu'en cas d'heure partiellement accomplie, l'entreprise agréée dolt rémunérer son
personnel pour lentiereté de ses prestations (y compris lorsque les heures sont incamplates), n'enléve rien au Sait gu'un titre ne peut
étre solficité que pour une heure entidrement accomplie » Cour du travail de Bruxelles, 26 février 2014, R.G. n°2012/4 B/980, inédit.
Afln d'une part de permettre une certaine souplesse dans la relation entre l'utilisateur et | 'entreprise agréée, et d'autre part d'éviter
& cette derniére de travaliler & perte, l'orticle 6, §5, de Parrété royal ajoute que «l'en treprise agréde groupe des prestations de moins
d'une heure pour e compte d'un seul utilisateur pour arriver & une heure de trovall compiéte,

il résulte de cette disposttion gue le nombre de titres-services remis est systématiquement arrond! & 'unité inférieure et que le reste
est capltalisé jusqu's ce qu'll attelgne une heure compléte.

Cependant, dans le cadre des activités de repassage en dehors du domiclle de 'utilisateur, Il n'est pas alsé d'dvaluer le temns
nécessaire ay repassage d'une manne de linge, Le repassage dure rarement un nombre pile d*beures.

Clest pourquol !l dolt 8tre permis aux entreprises earédes d'arrndir le nombre de Heres-services & Funitd sundrieure & conditlon
de remettre d l'utilisuteur un bon gui est pris en compte fors de la prochaine visite et pour autant que l'entreprice ne se fasse pas

avancer plus d'un titre-service par utilisateur.

Lorsque ces conditons sont remplies, la légistation, et la réglementation doivent faire Pobjet d'une application sauple, de sorie que
'entreprise agréde ne soit pas sanctionnée, »

Remarques préliminaires
14.-

La quantlfication des prestations de repassage au sein des entreprises de titres-services et la manidre de les
répercuter auprés des utilisateurs posent certaines difficultés.

Ces difficultés ont notamment été pointées par la Commission consultative d’agrément des entreprises titres-
services dans une note du 23/05/2022.

Certes, cette note est postérleure au présent litige.
Les difficultés qu'elle décrit ne sont cependant pas récentes.
Dans cette note, la Commission indique que :

« Certaines entreprises utilisent encore un systéme de forfalt «type de vétement/minutes » (ex. a chemise = 4 minutes) ou un systéme
«au polds» (ex. 1 TS = 3kg) pour comptobiliser l'activité de repassage, ce qui peut engendrer une différence entre je temps de
prestation réel des travalfleurs et los TS réclamés aux clients, Le courrfer accompagnant lu circulaire du 30/07/18, envoyé &
f'ensemble des entreprises agrédes en Wallonle, rappelle pourtant le principe « 1 TS = 1 heure» et souligne que «Toute gutre méthode
de compiohiiisation des titres-services, comme par exemple la comptabilisation au poids, non conforme & la légisiation « tftres-
services », ne feront f'objet d'aucune tolérance et le montant des éventuels tires-services concernés sera récupéré par les services du
Forem.
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Certaines entreprises, dans le cadre de feur dossier de défense ou lors de leur audition par la Commission, ont mis en avont le fait que
le systéme de forfoit wtype de vétement/minutes » avalt pour avantage de tenir compte des différences de rythme de travail entre les
travailleuses, certaines étant beaucoup plus lentes que d'autres, Elles ont soullgné que ce systéme permettalt galement de garantir
une certaine équité entre les clients (le nombre de TS réclamés étant olors indépendant de la travallleuse ayant réallsé le repassage)
ainsi qu'une certaine prévisibilité pour ces clients (permettant d'éviter que pour une méme quantité de linge, le nombre de IS réclamés

solt différent d'une fols & Pautre}. Elfes ant en outre indigué que 'obligation de calculer le temps exact des prestations {chronométrage)
mettait une pression importante sur les repasseuses, »,

Quant & Yenregistrement des prestations, la Commission pointe que ;

« L'arrété royal concernant les titres-services prévoit que « L'entreprise s'engage d organiser l'enregistrement des activitds titres
services de manlére telle qu'on pulsse vérifier exactement la relation entre les prestations mensuelles de choque travallleur titres-
services individuel, I'utiilsateur et les titres-services correspondants », Or, la Commission a pu constater que certaines entreprises ne
disposaient d'aucun systéme d'enregistrement et que d'autres tenalent des tableaux qui ne reflétalent pas la réalité des prestatfons
{par exemple en affectant des TS sur des travailleurs n'ayant pas réallsé les prestations, ete,), Outre ces cas qul relévent d'infractfons
a la léglslation, lu Commission a également pu relever que des problémes concrets se posalent aux entreprises de bonne fol pour
enregistrer fes prestations, vu le mangue de précisions des dispositions Jégales sur certalns points, Les questlons sulvantes se sont par
exemple posées : comment tenlr compte du fait que plusleurs travailleurs peuvent repasser une méme manhe de linge alors qu'un
seul nom peut apparaitre sur le TS ? Comment tenir compte du systéme de bon & valalr qui peut, le cas échéant, amener un travailleur
& avalr plus d'heures de prestotion mensuelles que ce qui est qutorlsé ? Quelle dute apposer sur le TS lorsque la prestotion de
repassage est réalisde sur plusleurs jours ? Quels documents dofvent composer le systéme d'enreglstrement des prestations ?
Comment falre en sorte que le client Indique la bonne date sur le TS (pas la date de dépdt ou de retrait mais lo date & laquelle la
prestation o été réalisée et encadée dans le systéme d'enregistrement) ? .

Selon la Commission, le systéme d’enregistrement doit reposer sur la tenue des 3 documents :

« 1, Une feullle de prestation pour chaque travoilleur (feuifle de route}, celle-ci permettant notamment & chacun de connaltre le détol!
des prestations qu'il a réalisées et de vérifier la correspondance avec sa fiche de poie,

2. Une fiche de prestation pour chague cllent qul reprendralt notamment les dates, durées et éventuellement minutes restantes (hon
a valolr) des prestations en y fafsant correspondre le(s) travallleur(s) ayant réalisé la prestation.

3. Un tableau récapitulatif de ensemble des prestations qui permette de vérifler exactement o relation entre les prestations
mensuelles de chaqgue travailleur « titres-services » Individuel, Mutllisateur et les titres-services correspondants, Les entreprises
devraient £tre & méme de fustifier, auprés de I'inspection, les différences qui potrralent epparaitre entre les 2 premiers documents et
le 3tme fex, lorsque plusieurs travolieurs ont repassé du linge d'un méme manne, sachant qu'un seul nom ne peut apparaitre sur le TS

{d

Dans cette note, la Commission envisage également spécifiquement les cas oll 2 repasseuses travaillent sur
la méme manne, le systéme des bons & valolr, 1a date devant flgurer sur le tire-service quand la prestation
s'étale sur plusieurs Jours, etc.

Application
15.-

D'emblée, le Tribunal reléve que la prestation d’heures complémentaires/supplémentalres est une pratique
courante au sein de la S.P.R.L. T'TRES-SERVICES BOUGE :

- lors de l'entrée en service de Madame . elle pris s0in de lui faire signer une annexe au
contrat de travail dans laquelle il est indiqué gue I'intéressée acceptait la prestation d’heures
supplémentaires en priotité,

- le 29/09/2020, elle a adressé un avertissement & Madame au motif que l'intérassée
refusait justement de prester des heures supplémentaires aprés son retour d’incapacité de
travall (le Tribunal souligne}

v 'oi déja eu l'occasion de m'entretenir a plusleurs reprises avec tol concernant ['horalre de travail & lo centrale de
repassage de Weépion,

Lorsque tu m'as annoncé ton intention de revenir de ta période d'incapucits, fe t'al signalé que je n'acceptals ton retour
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quie sl tu étals remlise TOTALEMENT de ton incapacité en te prévenant que notamment & certaines absences, If était
demandé régulférement de falre des heures supplémentaires, comme c'est au demeurant toufours le cas pendant cette
pérlode de 'année.

Tu m'as répondu qu'il n'y avalt aucun probléme et que tu tadapterals,

Iy a & pelne 2 semaines, J'al défé d0 te recadrer, car tu n'eeceptals pas de faire les heures supplémentaires que te
demanduls to responsable et par lo méme tu ne respectals pas F'engagement que tu avals pris ton retour o travall,

Tu m’as répondu que cela ne se reproduirait plus et que tu ferais les efforts nécessalres.

Force est de constater que ce n'est pasle cas, puisque la semalne dernlére tu n'as de nouveat pas voulu faire les heures
supplémentaires qul t'étalent demandées. Tu as fuste fait 1 heure supplémentaire et encore en exlgeant de venir plus
tot le matin, ce qui n'arrangeait rillement ta responsable qul a dé réorganiser horaire de travail d'autres repasseuses
pour satlsfalre tes exigences.

Ce comportement n'est pas admissible,

Tu as un contrat de travalf comprenant un horaire flexible et variohle et, comme dans toutes les autres centrales de
repassage, il est parfols nécessalre de faire des heures supplémentaires |..)

Pour notre survle, il est indispensable que notre personnel pulsse étre souple dans ses horaires de travall et cela dans
son propre Intérét, car sf notre socidté devalt fermer sa centrale de Wépion, cela ne serait

bénéfigue pour personne,

En aglssant comme tu le fals, non seulement tu ne respectes pas les engagements que tu as pris, t ne respectes pas
non plus les clauses de ton contrat de travall et tu ne fois clairement pas preuve d'esprit d'équipe et d'engagement
shvers ta socléié,

Cet avertissement doit te faire comprendre qu'l ne sera plus possible que ces situations se reprodulsent & Favenir, car
dans ce cas, nous devrans mettre un terme & notre collaboration {...) ».

16.-

A l'appul de ses prétentions, Madame dépose un relevé mois par mois et jour par jour des heures
de travail qu'elle prétend avoir prestées.

Ce reléve est unilatéral est ne peut évidemment suffire, 3 lul seul, 3 établir les réalités desdites heures.

Le Tribunal reléve cependant que celui-ci est établi sur base de feuilles de prestation — Repassage rédigées
par Madame reprenant l'identité des utilisateurs, 'heure de début et de fin des prestations ainsi
que la durée des prestations utitisateur par utilisateur, feuilles de prestation sur base desquelles les
utilisateurs ont dil remetire les titres-services & la SPRL TITRES-SERVICES BOUGE,

Les mentions reprises sur ses feuilles de prestation manuscrites sont, par allleurs, cohérentes avec les
difficultés rencontrées quant & la quantification des prestations de repassage au sein des entreprises de

titres-services ainsi que quant 3 la maniére de les répercuter auprés des utilisateurs.

17.-

La SPRL TITRES-SERVICES se borne, quant 2 elle, & déposer des fiches de prestations renseignant des heures
de début et de fin de prestation systématiquement fixes et entiéres.

Certes, ces fiches de prestation sont signées par Madame

A l'estime du Tribunal, Il ne s’agit cependant pas de piéces probantes dans la mesure ol
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- elles sont de toute évidence stéréotypées,

- elles ne font pas le lien avec les utllisateurs,

- elles ne renseignent pas la moindre heure supplémentaire alors que la prestation de telles heures
faisait partie d’une des exigences de la SPRL TITRES-SERVICES BOUGE.

Ces fiches de prestation ne sont, par ailleurs, pas cohérentes avec les difficultés rencontrées quant & la
quantification des prestations de repassage au sein des entreprises de titres-services ainsi que quant 4 la
maniére de les répercuter aupres des utilisateurs :

- le temps pris pour le repassage des mannes de linge ne peut pas systématiquement
correspondre & une ou plusieurs heures entiéres,
- Madame. . ... ne peut pas toujours finir ses prestations de travail & heure fixe,

Il est d’ailleurs plquant de constater qu’alors que la SPRL TITRES-SERVICES BOUGE peut difficilement contester
la prestation d’une heure supplémentaire au mois de septembre 2020 — voir l'avertissement adressé
Madame le 29/08/2020 - elle ne dépose pas la fiche de prestation correspondante,

Le Tribunal trouve également interpelant que la fiche de paie du mois de septembre 2020 ne renseigne que
24 minutes de prestations supplémentaires et pas une heure compléte.,

18.-

Par ailleurs, alors qu'elle est tenue de collaborer & |a charge de la preuve, la SPRL TITRES-SERVICES BOUGE ne
dépose pas I'enregistrement des activités titres-services qu’elle est supposée avoir effectué en application de
I'article 2 quater de I'A.R. du 12/12/2001.

Elle s’abstient méme de déposer le relevé des titres-services rentrés auprés de SODEXO au hom de Madame
“ainsi que le relevé des prestations effectués pour les utilisateurs renseignés par celle-ci dans ses
feullles de prestation — Repassage manuscrites.

Ces pitces sont évidemment déterminantes et seule fa SPRL TITRES-SERVICES BOUGE en dispose.

Un tel manque de transparence dans le chef de la SPRL TITRES-SERVICES BOUGE jette évidemment le
discrédit sur la position gu'elie soutient.

19.-
Pour terminer, le Tribunal reléve encore que :

- Madame a bien réclamé le paiement de ses heures supplémentaires via son
Organisation syndicale le 28/12/2020, Qu'elle ne Yait pas fait plus t6t peut s'expliquer par sa
longue incapacité de travail, par la crainte gu'elle ressentalt vis-d-vis de son employeur, par
méconnaissance ou simplement par négligence. Une telle attitude ne vaut évidemment pas
renonciation,

- les prestations renseignées pour la journée du samedi 31/08/2019, pour lagquelle Madame

était couverte pas un certificat médical, sont des prestations «fixes», qui ne
correspondent pas & du repassage et ont donc pu 8tre renseignée & 'avance ; le Tribunal est
d’avis que ¢a ne remet pas en cause I'appréciation qui doit &tre faite de la sltuation,

- il nest pas douteux que les prestations accomplies I'ont été avec Faccord de la SPRL TITRES-
SERVICES BOUGE, cetie dernigre confiant elle-méme a I'intéressée les mannes 2 repasser.
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20.~

Il résulte de ce qui précéde qu'il y a lieu de faire droit 4 la demande de Madame et donc de
candamner la SPRL TITRES-SERVICES BOUGE & lui payer les montants suivants :

- 115,04 EUR bruts a titre d'heures complémentaires pour le mols de janvier 2019,
- 111,50 EUR bruts & titre d'heures complémentaires pour le mols de février 2019,
~ 162,29 EUR bruts a titre d'heures complémentaires pour le mois d'avril 2019,

- 437,52 EUR € bruts a titre d'heures complémentalres pour le mois de juln 2019,
- 374,59 EUR bruts a titre d'heures complémentaires pour le mois de juiliet 2019,
- 377,57 EUR bruts a titre d'heures complémentaires pour le mois d'ac(it 2019,

- 30,63 € bruts a titre d'heures complémentaires pour e mois de septembre 2020.

Les intéréts de retard
21.-

Larticle 9 de la loi du 12/04/1965 relative  la protection de la rémunération dispose gue :

« {...} A défaut de convention coflective de travall, fo rémunération doit étre payée aux époques et dans Jes délais fixds par le réglement
de travall ou par tout autre réglement en vigueur ; les dispositions de ces réglements ne peuvent fixer lo dote du palement de la
rémunération au-delt du septiéme jour ouvrable qui sult la périade de travail pour laquelle le palement est préwu,

A défaui de convention collective de travall ou de disposftions contenues dans le réglement de travall ou dans tout autre réglement

en vigueur, lo rémunération dolt étre payée au pius tard le quatriéme jour ouvrable qui suit la période de travail pour laquelle le
pafement est prévu. »,

22.-

En 'espéce, les parties ne donnent aucune précision quant aux dates a partir desquelles les intéréts sont
exigibles.

Elles ne produisent pas le réglement de travail et le contrat de travail est, & cet égard, muet.
Partant, le Tribunal estime devolr faire application du dernier alinéa de I'article 9 précité.
Les dates suivantes sont donc retenues pour la prise de cours des intéréts ;

- le 5/02/2019 pour les arriérés de rémunération du mois de janvier 2019,

- le 5/03/2019 pour les arriérés de rémunération du mois de février 2019,

- e 6/05/2019 pour les arriérés de rémunération du mois d'avril 2019,

- le 4/07/2019 pour les arriérés de rémunération du mois de juin 2019,

- le 5/08/2019 pour les arriérés de rémunération du mois de juillet 2019,

- le 5/09/2019 pour les arriérés de rémunération du mois d’ao0t 2019,

- le 6/10/2018 pour les arriérés de rémunération du mois de septembre 2019,

L'exécution provisoire et le cantonnement
23.~
Varticle 1397 du Code judiciaire est libellé comme suit :

« Sauf les exceptions prévues par fa lof ou sauf si le juge, d'office ou & lu demande d'une des partles, en décide autrement mayennant
une décision spécialement motivée, sans préjudice de l'article 1414, les jugernents définitifs sont exécutoires par provision nonobstant
appel et sans garantle si le juge n'e pas ordonné qu'll en soit constitué une.
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Sauf les exceptions prévues par la lol ou sauf si le Juge, d'office ou & ln demande d'une des poartles, en déclde outrement moyennant
une décision spéclalement motivée et sans préjudice de l'article 1414, I'opposition ou l'appel formé par la partle défalflante contre les
Jugements définitifs prononcés par défaut en suspendent I'exécution.

L'exdcution par provision est de droft pour les jugements avant dire drolt, ce qui englobe tous les types de mesures provisoires, »
L'article 1404 du Code judicialre poursuit :

« Sauf s'll s'aglt d'une créance de caractére allmentuoire, la méme facuité de libération est, selon les mémes modes, canditions et
procédure, réservée au déblteur condamné en vertu d'une décision fudiclaire exécutolre frappde d'oppasition ou d'appel, comme
aussi lorsqu'une sursdance aux poursultes a été ordonnde,

Le versement est fait avec affectation spéciale de la somme & 'extinction de la créance du saisissant et vaut paiement dons la
masure ol le suls! se reconnalt ou est reconnu débltewr », _—

Ainsi, tant 'exécution provisoire gue la faculté de cantonnement sont la régle,

24.-

En ce qui concerne I'exécution provisolre, la SPRL TITRES-SERVICES BOUGE estime qu'il y a lieu de déroger &
cette regle au motif que l'autoriser serait dommageable non seulement pour elle, mais également pour
Madame “en ce gu'elle exposerait les deux parties a devoir entreprendre des démarches
administratives inutitement lourdes et couteuses :

- des cotisations de sécurlté sociale et un précompte professionnel devraient é&tre retenus
directement sur les sommes ociroyées et, compte-tenu du caractére provisoire de ces
palements, elle devrait, en sa qualité d'employeur, immédiatement introduire une réclamation
a I'égard des administrations compétentes afin de préserver ses droits, en cas d'appel du
jugement a Intervenir, ceci engendrant des co(its supplémentaires a sa charge,

- Madame serait, quant a elle, immédiatement imposée sur ces montant de sorte gue,
en cas de réformation du jugement, elle devrait rembourser de montants déja imposés, ceci
impliquant I'introduction d'une demande de dégrévement auprés de I'administration flscale,

Par ailleurs, sefon la SPRL TITRES-SERVICES BOUGE, Madame ne disposerait de la garantie de
solvahilité requise.

Madame ne répond pas a cette argumentation en fait.

25.-

A l'estime du Tribunal, fa SPRL TITRES-SERVICES BOUGE n'est pas fondée 3 s'inguiéter des conséquences
évantuellement dommageables pour Madame ‘qui résulteraient de exécutlon provisoire.

En effet, {e cas échéant, il appartiendra & 'intéressée de falre la balance entre les intéréts at les inconvénients
résultant de sa mise en ceuvre,

Par ailleurs, lorsqu’il a été décidé d'instaurer une nouvelle régle en matitre d’exécution provisoire, le
législateur n'a pas souhaité exclure certaines matigres de son champ d’application.

Se borner a dire que les démarches seraient nombreuses et co(iteuses ne change rien a ce constat, de telles
démarches étant inhérentes & Fexécution provisoire, méme st elles le sont avec une acuité particuliére en
matiére de droit du travail.
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En ce qui concerne |'insolvabilité de Madame . _le Tribunal reléve encore que :

- rien ne laisse penser que Madame est effectivement insolvable,

- la somme litigieuse est modeste,

- la faculté de cantonnement/la caution permet de rencontrer les craintes émises par la SPRL
TITRES-SERVICES BOUGE,

Il nexiste dés lors pas de motif suffisant de déroger a 'exécution provisoire du présent jugement.
26-"‘

Madame soutient, quant & elle, qu'il y a lieu de refuser toute possibilité de cantonnement ou de
caution.

Elle ne motive cependant hullement sa demande.

Il n'y a donc pas lieu d'y faire droit.
]

PAR CES MOTIFS,
LE TRIBUNAL, statuant contradictoirement a I'égard des parties,
DIT la demande recevable et |la déclare fondée ;
Par conséquent,
CONDAMNE la SPRL TITRES-SERVICES BOUGE a payer & Madame les montants suivants :

- 115,04 EUR bruts & titre d'heures complémentaires pour le mois de janvier 2019, & majorer des
intéréts compensatolres et ensuite judiciaires & compter du 5/02/2019,

= 111,50 EUR bruts a titre d'heures complémentaires pour le mois de février 2019, 3 majorer des
intéréts compensatoires et ensuite judiciaires & compter du 5/03/2019,

- 162,29 EUR bruts & titre d'heures complémentaires pour le mois d'avril 2019, 3 majorer des
intéréts compensatoires et ensuite judiciaires a compter du 6/05/2019,

- 437,52 EUR € bruts & titre d'heures complémentaires pour le mois de juin 2019, 4 majorer des
intéréts compensatoires et ensuite judiciaires & compter du 4/07/2019,

- 374,59 EUR bruts a titre d'heures complémentaires pour le mois de juillet 2019, & majorer des
intéréts compensatoires et ensuite judiciaires & compter du 5/08/2019,

~ 377,57 EUR bruts a titre d'heures complémentaires pour le mois d'ao(it 2019, & majorer des
intéréts compensatoires et ensuite judiciaires & compter du 5/09/2019,

- 30,63 € bruts a titre d'heures complémentaires pour le mois de septembre 2020, & majorer des
intéréts compensatoires et ensuite judiclaires & compter du 6/10/2019.

CONDAMNE la SPRL TITRES-SERVICES BOUGE aux entiers frais et dépens de l'instance étant constitué du
remboursement de la contribution au Fonds budgétaire relatif a 'aide juridique de deuxizdme ligne liquidée a la
somme de 22,00 € (articles 4 et 5 de Ia loi du 19/03/2017).

DIT qu'il n'y a pas lieu de condamner la SPRL TITRES-SERVICES BOUGE au paiement d'une indemnité de
procédure, Madame n‘étant pas représentée par un avocat.
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ORDONNE l'exécution provisoire du présent jugement, nonobstant tous recours.

DIT qu’il n'y a pas lieu d’exclure la faculté de caution ou de cantonnement.

AINS! jugé et signé avant pronanciation par la 3&éme Chambre du tribunal du travail de Ligge, division Namur,
oli siégeajent ;

Madame Natacha LHOEST, Juge

Monsieur Jacques HANSENNE, Juge social représentant les employeurs

Monsieur Pedro GOMNCALVES-PEREIRA, Juge social représentant les ouvriers

qui ont assisté aux débats de la cause conformément au prescrit Iégal, assistés au moment dg la signature,
de Madame Béatrice PETIT, Greffier

Béatrice PETIT, Jacgques HANSENNE, Pedro GONCALVES-

Q (\D PEREIRA,

Natacha LHOEST

Par ordonhance prise en application de Farticle 782his du Céde judiciaire, Madame Nathalie ROBERT, Juge
au travail de Ligge division Namur, a été désignée pour prononcer le présent jugement en remplacement de
Madame Natacha LHOEST, Juge au tribunal du travail de Ligge division Namur, qui, ayant assisté aux débats
et participé au délibéré, s'est trouvé legltimement empéché d'assister &4 la prononciation du présent
jugement,

Prononcé en langue frangaise a 'audience publique du 14 mars 2023 de la 3&@me Chambre du tribunal du
travail de Ligge, division Namur, par Madame Nathalie ROBERT, luge, assisté de Madame Béatrice PETIT,
Greffier, qui signent ci-dessous

Béatrice PETIT, Nathalie ROBERT,
Greffier

O







